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Queremos un mundo en el que las personas mayores disfruten 

de una vida digna, segura y saludable. 

 

Nuestra misión es promover el bienestar y la inclusión de 

las mujeres y los hombres mayores y reducir la pobreza y 

la discriminación durante la vejez. 

 
 

 
Nuestros valores 

 
 
 

 

Inclusión 
 

Fomentamos la inclusión 
de todas las personas, 

independientemente de su 
edad, para que nadie se 

quede atrás. 

Igualdad 
 

Defendemos los derechos 
de las mujeres y hombres 
mayores para que puedan 

disfrutar de una vida 
segura y digna.  

 

Cooperación     
 

Trabajamos en red para 
poder llegar más lejos y 
contribuir a reducir la 

pobreza y la 
discriminación durante 

la vejez. 
 
 
 
 
 
 
 

 
Impacto 

 
Nos esforzamos para que 

nuestros proyectos tengan un 
impacto significativo y generen 
grandes cambios a largo plazo. 
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Presentación 
 
 

 

2022 ha sido un año importante para HelpAge 

International España porque hemos crecido en 

proyectos, actividades e incidencia social. Este 

crecimiento en nuestras acciones nos ha permitido llegar 

a más gente y cumplir mejor nuestra misión. 

Una de las acciones más relevantes este año ha sido la 

puesta en marcha a nivel estatal de un nuevo Servicio de 

Atención a Personas Mayores (SEAM), con el que 

queremos informar y asesorar a las personas mayores 

sobre sus derechos y prestarles ayuda frente a posibles 

situaciones de discriminación, abuso o desamparo. Pero 

además hemos presentado diferentes materiales, guías y 

acciones para formar a profesionales y entidades sobre 

los derechos de las personas mayores y el buen trato.   

Hemos continuado con nuestra labor de publicación de 

materiales e informes sobre la situación de las personas 

mayores en España y en el mundo, destacando un 

importante y relevante estudio sobre la discriminación 

por razón de edad en el ámbito laboral. También es de 

destacar nuestra acción humanitaria en Ucrania, donde 

estamos atendiendo a las personas mayores que siguen 

viviendo en medio del conflicto. Y por último en el ámbito 

de la cooperación internacional, es muy importante 

resaltar los proyectos que estamos desarrollando con el 

apoyo de la Agencia Española de Cooperación 

Internacional para el Desarrollo AECID, como el proyecto 

para mejorar la seguridad alimentaria de las personas 

mayores en Etiopía. 

 

Desde HelpAge International España, seguimos 

apostando en todas nuestras acciones por un cambio de 

enfoque y transformaciones profundas en las políticas 

públicas, para abordar los desafíos de la longevidad y 

que los derechos de las personas estén en el centro de 

la agenda social y política, huyendo de perspectivas 

asistencialistas y caritativas y abordando un nuevo 

enfoque centrado en los derechos.  En este sentido han 

sido relevantes algunos avances en la agenda política, 

en la que hemos trato de incidir de manera directa, 

como el nuevo acuerdo de acreditación de residencias y 

los primeros pasos hacia un nuevo modelo de cuidados. 

También hemos colaborado en el Plan de Derechos 

Humanos o la estrategia nacional contra la soledad no 

deseada. 

 

 

A nivel global, el año 2022 ha sido importante en el 

camino de una futura Convención de Naciones Unidas 

sobre los Derechos de las Personas Mayores, por la que 

trabajamos desde hace más de una década. La reunión 

ministerial de Roma de revisión del II Plan de Madrid 

sobre el envejecimiento terminó con una clara apuesta 

por un nuevo marco normativo más vinculante. 

También los trabajos desarrollados en el seno del 

Consejo de Derechos Humanos de Naciones Unidas y la 

experta independiente han avanzado hacia la redacción 

de los primeros apuntes sobre el contenido de esa nueva 

Convención. En España, se aprobó al fin el informe de 

estudio sobre el proceso de envejecimiento, con 

importantes aportaciones y propuesta y también se 

aprobó en el Senado una moción instando al gobierno a 

apoyar esta futura Convención 

 

Junto con la Mesa Estatal por los Derechos de las Personas 

Mayores seguimos trabajando en nuestra labor de 

incidencia política para avanzar no sólo en una futura 

Convención sino en otras propuestas normativas que 

mejoren la protección y garantías de los derechos de las 

personas mayores. En 2022 celebramos además un acto 

pendiente de homenaje a las víctimas mayores de la 

Covid19, con las que tenemos una deuda moral.   

Gracias a todas las personas, donantes y amigas de 

HelpAge International España que apoyáis nuestro trabajo 

y a todo el patronato por hacer posible nuestro propósito 

de mejorar la vida de las personas mayores promoviendo 

y defendiendo sus derechos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

Isabel M. Martínez Lozano 
Presidenta de HelpAge International España 
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Introducción 
 

La red global de HelpAge se encuentra en el centro de 

nuestra labor. La asociación y el apoyo de los miembros de la 

red fortalece nuestro trabajo y nos permite extender 

programas y actividades, además de ayudarnos a elevar la voz 

de las personas mayores a través de la incidencia y las 

campañas. 

 

La red ha seguido creciendo el año pasado, con 11 nuevos 

miembros, extendiendo nuestro alcance a 90 países de todo 

el mundo y pudiendo decir con orgullo que ya somos 167 

organizaciones. 

 

HelpAge International trabaja para que millones de 

personas mayores puedan vivir una vida segura, digna y 

saludable en todos los países del mundo. Nos esforzamos 

para garantizar la inclusión de las personas mayores en la 

sociedad y ofrecer un mundo justo y equitativo para todas 

ellas. Nuestro trabajo está impulsado por nuestro deseo de 

ofrecer un impacto real para las personas mayores, trabajar 

en red y aprender de nuestra experiencia compartida. 

 

Esta memoria anual describe nuestro trabajo del año 2022 

tanto en España como en el mundo, un trabajo que ha venido 

marcado por el golpe militar en Myanmar o la invasión de 

Rusia a Ucrania, donde 1 de cada 4 personas afectadas tienen 

más de 60 años.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Asimismo, teníamos la esperanza de que las vacunas contra la 

COVID-19 empezaran a repartirse por todo el mundo, bajo la 

promesa del fin del aislamiento y las restricciones que esta 

pandemia ha causado sobre todo en las personas mayores. Sin 

embargo, la distribución de las vacunas entre los países pobres y 

ricos ha demostrado una vez más la grandísima inequidad 

existente donde millones de personas mayores de países de 

bajos y medianos ingresos continúan sin acceso a la vacunación.  

 

Y es precisamente esta inequidad la que nos alienta a seguir 

trabajando para lograr un mundo donde se envejezca con 

dignidad. Cada día vemos los increíbles logros y contribuciones 

que realizan las personas mayores en todo el mundo. Somos 

conocedores de la diferencia que puede suponer cuando las 

comunidades se juntan (como lo hicieron durante la pandemia) 

y se escuchan las voces de las personas mayores.  

 

En 2030, el mundo tendrá más personas mayores que nunca y, 

por primera vez en la historia, superarán en número a los niños 

y las niñas menores de 10 años. El aumento de la esperanza de 

vida es, sin duda, uno de los mayores logros de la humanidad, 

pero también implica grandes desafíos. La transformación del 

sistema de atención y cuidados, el acceso a unas pensiones 

dignas, la lucha contra el cambio climático o las respuestas 

humanitarias inclusivas con las personas mayores son algunos 

de los temas que es necesario abordar y en los que hemos 

trabajado durante todo este año. 
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El trabajo de HelpAge International 

Estrategia 2030 

La estrategia 2030 de HelpAge comenzó a implementarse en 
2020, actuando como una hoja de ruta para el trabajo futuro 
de HelpAge International con los miembros de la red, socios 
y otras partes interesadas que buscan cambiar el mundo 
para las personas mayores. Esta estrategia actúa como 
una guía cuando se toman decisiones sobre la estructura 
futura y la dirección del trabajo de la red, y nos ha ayudado 

a determinar dónde necesitábamos enfocarnos ante crisis 
como la causada por la pandemia de COVID-19. 

 
Esta estrategia sitúa a HelpAge como líder para crear 

opinión, promover iniciativas a nivel global y apoyar el 

trabajo de los socios. En su papel como líder de opinión, 
HelpAge ha ayudado a crear soluciones prácticas para 

cuestiones relacionadas con el envejecimiento o los 
derechos de las personas mayores. En los últimos años, 
HelpAge ha trabajado de forma activa en la Década del 

Envejecimiento Saludable de la OMS y ha colaborado con el 
UNFPA, el  ODI y WIEGO para generar pruebas sobre el 
impacto de la COVID-19 en los ingresos, el bienestar, la 
salud, el empleo y  los medios de vida de las personas 

mayores. 

 
Además, HelpAge International ha trabajado para crear un 
movimiento para el cambio a través de varias acciones, 
como la promoción y creación de seminarios web y 
foros sobre el envejecimiento saludable y el bienestar, 

asegurando que se escuchen las voces de las personas 

mayores. HelpAge también ha conseguido reunir a 100 
organizaciones en un exitoso llamamiento al secretario 
general de la ONU, para que aborde las lagunas 
estructurales sobre las personas mayores en el sistema de 
la ONU en materia de emergencias, y ha colaborado con la 
Organización Internacional del Trabajo para convocar un 
mes de formación sobre pensiones para 80 participantes 

de 26 países. 

 
 

 
 
 

Además, para apoyar el trabajo de los miembros de la 
red, HelpAge International ha proporcionado apoyo de 
distintas formas, como orientación sobre la gestión de la 
respuesta a COVID-19 para garantizar que las personas 

mayores recibieran la mejor atención posible o la formación 

especializada para el personal sanitario, voluntariado, 
personas mayores y miembros de la red. HelpAge también ha 
proporcionado EPP, agua, saneamiento e higiene para las 
personas mayores. 

 
Por otro lado, HelpAge International ha apoyado a los 

miembros de la red para que aboguen por la inclusión de las 
personas mayores en las respuestas de protección social a la 
COVID-19 (especialmente en Bangladesh, Camboya, 
Kenia, Malawi, Filipinas y Tailandia) y ha realizado 
distintas acciones de incidencia política antes y durante la 
participación en la 11ª sesión del Grupo de Trabajo Abierto 
sobre las personas mayores en la ONU en marzo. 

 

© Michael Goima / Fairpicture 
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Objetivos de la red global 
 

Incidencia política 
A nivel mundial, la red global trabaja para conseguir una Convención de la ONU sobre los derechos de las personas 
mayores. 

 
A nivel regional, la red ha promovido el Protocolo de la Unión Africana en la Carta Africana de Derechos Humanos 
y de los Pueblos, y la Convención Interamericana sobre la Protección de los Derechos Humanos de las Personas 
Mayores. 

 
A nivel nacional, HelpAge trabaja para asegurarse de que las voces de las personas mayores sean escuchadas en la 
toma de decisiones por los distintos gobiernos. 

Campañas 
HelpAge ha promovido distintas campañas para denunciar la discriminación por edad y las medidas discriminatorias 
implementadas por los gobiernos frente al Covid-19. 

Apoyo emocional 
HelpAge ofrece apoyo psicológico a las personas mayores en sus comunidades. HelpAge proporciona orientación 

e información, pero son las organizaciones que forman parte de la red internacional las que actúan sobre el terreno 
creando redes de apoyo para las personas mayores, manteniéndolas informadas y comprometidas con el mundo que 
las rodea. 

Apoyo técnico 
HelpAge ha ofrecido apoyo práctico a las organizaciones que forman parte de la red, como garantizar la disponibilidad 

de EPP y otros materiales de protección, y distribuir alimentos, medicinas, agua, mantas, kits de preparación para el 

invierno y otros elementos esenciales donde más se necesitan. 

Asistencia humanitaria y cooperación al desarrollo  
Gracias a los socios y miembros de la red, HelpAge ofrece ayuda humanitaria a las personas mayores desplazadas, muchas 

de las cuales tienen responsabilidades de cuidado o que no tienen el apoyo de sus familiares directos. 
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El trabajo de HelpAge International España 

1.  Nuestra colaboración con la red global 

Un año en cifras 

 685.000 personas mayores apoyadas de forma directa y 

4,3 millones de forma indirecta por proyectos basados 

en la comunidad. 

 510.000 personas mayores atendidas por nuestro 

trabajo humanitario y de emergencias. 

 113 actividades financiadas por los miembros y socios de 

la red global en todo el mundo. 

 7.500 asociaciones de personas mayores apoyadas en 

14 países, lo que nos ha permitido llegar a 165.000 

personas mayores con acciones concretas de acceso a 

la salud, ingresos seguros y medios de vida. 

 

 

Nuestro trabajo en el mundo 
 

Este último año nos hemos centrado en 7 áreas temáticas con 

el fin de garantizar el bienestar, la dignidad y los derechos de 

las personas mayores con las que trabajamos:  

 

Acción humanitaria inclusiva  

En el último año el mundo ha enfrentado numerosos desafíos 

humanitarios, cada uno de ellos magnificado por el Covid-19. 

Las personas mayores se vieron obligadas a luchar en 

circunstancias ya extremas, en las que sus vidas y derechos 

cada vez estaban más amenazados y reducidos. Estamos 

decididos a hacer todo lo posible para garantizar que las 

personas mayores sean vistas, escuchadas y respetadas 

cuando y donde sea que ocurra una emergencia. 

 

 Hemos respondido a emergencias en 18 países 

 15.000 personas mayores han recibido apoyo en medios 

de vida y transferencias de efectivo.  

 441.000 personas mayores han accedido a salud, 

refugio, agua y saneamiento 

 

Envejecimiento saludable 

Promover un envejecimiento saludable se trata de maximizar 

la capacidad de todos para continuar haciendo las cosas que 

nos importan a medida que envejecemos. Mantenerse 

saludable y sentirse bien es un derecho de todos, sin importar 

la edad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Trabajamos con miembros y socios de la red para promover un 

envejecimiento saludable para que todo el mundo, en todas 

partes, pueda continuar haciendo las cosas que les importan a 

medida que envejecen. 

 

 827.000 personas mayores han recibido apoyo en cuidados 

sanitarios 

 443.000 personas mayores han recibido ayuda 

humanitaria 

 9,5 millones de personas mayores han recibido apoyo 

económico adicional de sus gobiernos 

 

 

Seguridad de ingresos 

Un ingreso seguro es clave para vivir con dignidad. Eso se aplica 

a todos, sin importar su edad o posición en la sociedad. HelpAge 

trabaja para aumentar los ingresos de las personas mayores a 

través de la incidencia y la acción práctica. Presionamos a los 

gobiernos para un cambio positivo en las políticas de bienestar 

social y abogamos por el trabajo decente y la inclusión 

financiera para todos. 

 

 17.000 personas mayores han recibido pensiones o 

transferencias de efectivo de sus gobiernos en 12 países.  

 5 países han incrementado la cantidad de las pensiones a las 

personas mayores 
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Una sociedad para todas las edades 

Para 2050, más de 2.000 millones de personas tendrán 

más de 60 años. Pero muchas sociedades aún discriminan 

a las personas mayores, dejándolas a un lado y no 

considerándolas miembros valiosos de la comunidad. 

Queremos lograr un mundo en el que todos seamos 

reconocidos y respetados como individuos, aceptados por 

igual y tratados de manera justa y sin discriminación en la 

vejez. 

 

 7.500 organizaciones de personas mayores en 14 

países han recibido apoyo 

 20 países con plataformas, movimiento o campañas 

nacionales han apoyado los derechos de las personas 

mayores 

 12.000 personas mayores han podido participar en 

programas y actividades comunitarios para 

fortalecer sus conexiones sociales 

 3 políticas y leyes nacionales inclusivas con la edad se 

han aprobado en América Latina y Caribe 

 

Igualdad e inclusión 

Existen aún muchos países en los que todavía estamos muy 

lejos de la igualdad para las mujeres y personas mayores 

con discapacidad. Con demasiada frecuencia, sus derechos 

son ignorados o pasados por alto. En HelpAge creemos que, 

al defender el valor y la dignidad de cada individuo en todos 

los aspectos de nuestro trabajo, podemos respetar las 

diferencias y promover la igualdad en todo lo que hacemos. 

 

Cambio climático 

Inundaciones, sequías, olas de calor, incendios forestales, 

ciclones y patrones climáticos cambiantes están 

aumentando en frecuencia y devastación. Es vital que la 

humanidad actúe ahora para detener lo peor del daño. Es 

por eso por lo que estamos trabajando en asociación con las 

personas mayores para aprender de sus conocimientos y 

experiencias de por vida frente a un clima cambiante. 

 

Los eventos climáticos extremos pueden tener un 

impacto devastador en las personas mayores, pero a 

menudo son actores poderosos para tomar medidas para 

abordar la crisis climática. Las percepciones negativas de 

que las personas mayores son indiferentes o se oponen a 

la acción climática no son ciertas. En HelpAge vemos 

personas mayores todos los días demostrando un fuerte 

compromiso con la acción climática. 

 

Respuesta humanitaria en Ucrania 

Una cuarta parte de la población ucraniana tiene más de 60 

años y uno de cada tres de los afectados por el conflicto en 

el este desde 2014 -incluso antes de febrero- era mayor, lo 

que convierte a Ucrania en el desastre humanitario más 

antiguo del mundo. Aun así, las necesidades de las personas 

mayores a menudo se pasan por alto en la respuesta 

humanitaria. 

 

Nuestro objetivo en Ucrania está siendo apoyar a las 

personas mayores y a las personas con discapacidad. 

Trabajamos con ellos, con nuevas organizaciones locales y 

con socios, escuchando los retos a los que se enfrentan y 

dándoles la oportunidad de tomar decisiones clave por sí 

mismos. Al elaborar nuestros planes con ellos, es probable 

que seamos más eficaces y específicos. 

 

 
 

Con tantas personas mayores o discapacitadas que se 

quedan en casa, el despliegue de nuestra asistencia a 

domicilio en los cuatro oblast donde trabajamos - 

Dnipropetrovska, Lviviska, Chernivetska y Kharkivska - es 

fundamental para nuestro trabajo. Formamos a voluntarios 

que a menudo son mayores para que ayuden. 

 

Hemos registrado a 4.000 personas desplazadas que 

necesitan ayuda y hemos creado un plan para que puedan 

recibir un pago de una suma global de la Oficina de Correos 

de Ucrania que les permita comprar lo que necesitan 

durante tres meses. 

 

Nuestro trabajo para establecer espacios comunitarios 

seguros para que las personas mayores sean escuchadas y 

tengan acceso a los servicios, también continúa y, al mismo 

tiempo, debemos empezar a considerar las necesidades más 

a largo plazo, ayudando a las personas que saben que no van 

a volver a casa debido a la naturaleza prolongada de esta 

guerra. 
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2.  Promoción y defensa de los derechos 
de las personas mayores 

Incidencia y sensibilización 
 
Desde el área de incidencia y sensibilización de HelpAge 

International España se realizan distintas actividades y 

campañas para concienciar sobre la situación de las personas 

mayores y sus derechos, con el objetivo de recabar apoyos para 

la creación de una Convención internacional sobre los derechos 

de las personas mayores, combatir la discriminación por razón 

de edad que existe en todos los niveles de la sociedad, superar 

las actitudes edadistas que se encuentran tan arraigadas 

cultural y socialmente y promover el ejercicio de los derechos 

de las personas mayores para que tengan vidas plenas, seguras 

y satisfactorias, con el máximo nivel de autonomía y calidad de 

vida. 

 

En el año 2022, se ha realizado un trabajo de incidencia política 

institucional importante. Se han difundido 35 documentos 

temáticos relacionados con la situación de las personas 

mayores y la protección de sus derechos, a nivel nacional e 

internacional. Se han desarrollado distintas campañas 

concretas de sensibilización aprovechando fechas 

conmemorativas, con el objetivo de aumentar el impacto de la 

incidencia. Destaca la campaña “soy mayor, soy como tú” 

compartida con otras entidades amigas y la campaña a favor de 

una Convención de Naciones Unidas sobre los derechos de las 

personas mayores. 

 

Se han mantenido al menos una reunión al mes de incidencia 

política y social y se han reforzado la presencia y las relaciones 

de HelpAge International España en el ámbito público y 

político. Caben destacar las reuniones con María José Segarra 

Crespo (Fiscal de Sala Coordinadora de los servicios 

especializados de atención a personas con discapacidad y 

Mayores) y Avelina Alía Robles  (Fiscal Adjunta a la Fiscal de 

Sala) de la Unidad coordinadora de atención dentro de la 

Fiscalía General del Estado; con diferentes responsables del 

Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperación y la dirección 

general de derechos humanos, y los diferentes Grupos 

Parlamentarios y diferentes áreas del Ministerio de Derechos 

Sociales y Agenda 2030. 

 

Dentro de nuestra labor de incidencia en políticas públicas 

desde HelpAge International España hemos participado 

activamente en el grupo de trabajo de diálogo civil sobre 

cuidados y nuevo modelo de residencias, en la Estrategia sobre 

Soledad No Deseada que está elaborado el IMSERSO, la 

Estrategia Estatal de Cuidados del Ministerio de Igualdad y el 

Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, el II Plan de 

Nacional Derechos Humanos del Ministerio de la Presidencia, 

Relaciones con las Cortes y Memoria Democrática. A nivel 

autonómico hemos participado con la Diputación Provincial de 

Cuenca en relación con la promoción de los derechos de las 

mujeres mayores, y con el Concello de Vigo y en diferentes 

actos promovidos por Ayuntamientos y grupos políticos sobre 

propuestas para mejorar la atención a las personas mayores. 

 

 
 

A nivel internacional este año ha sido muy relevante respecto a 

la promoción de los derechos de las personas mayores. 

HelpAge International España ha sido especialmente activa en 

la red regional de HelpAge International y en la Alianza Global 

por los Derechos de las Personas Mayores, donde hemos 

pasado a tener un rol aún más activo asumiendo la presidencia 

de esta alianza internacional. Junto con esta participación en 

espacios conjuntos, hemos mantenido diferentes reuniones 

con entidades como Age Platform Europe y Dorcas 

International.  

 

Con relación a nuestra presencia internacional, hemos 

participado en el Grupo de Trabajo de Composición Abierta, la 

conferencia Ministerial sobre envejecimiento y la reunión de 

múltiples partes interesadas que tuvo lugar en Ginebra. 

Mantuvimos una reunión previa con el IMSERSO a la reunión 

que tuvo lugar en Roma por motivo de la conferencia 

Ministerial sobre envejecimiento para exponer nuestro 

posicionamiento sobre algunos asuntos tratados en el 

encuentro.  

Como entidad que ostenta la Secretaría de la Mesa Estatal por 

los derechos de las personas mayores, HelpAge International 

España actúa como grupo motor y ha representado a la Mesa 

Estatal en distintos actos y reuniones nacionales e 

internacionales sobre este asunto. Este año, se han adherido a 

la Mesa Estatal Fundación Edad & Vida junto con Fundación 

Mutualidad de la Abogacía y otras entidades han mostrado su 

interés en colaborar y participar en las actividades de la Mesa 

Estatal. El número de entidades que integran la Mesa Estatal 

aumenta y asciende en el año 2022 a 23 miembros. Forman 

parte las principales entidades y plataformas nacionales del 

tercer sector relacionadas con las personas mayores y la acción 

social. 
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Además, este año hemos intensificado las relaciones bilaterales 

y nuestro trabajo en red con algunas entidades del ámbito 

social como la Fundación cuidados Dignos, Médicos del Mundo, 

Fundación Mutualidad de la Abogacía, Fundación Abanca, 

Fundación Lares, entre otras entidades, siempre para 

promocionar los derechos de las personas mayores e integrar 

la perspectiva de derechos en entidades que trabajan con y 

para las personas mayores.  

 

 
 

A lo largo del año 2022, desde HelpAge International España 

hemos contribuido a conseguir algunos avances en la 

promoción de los derechos de las personas mayores en España 

y el diseño de nuevas propuestas para el envejecimiento activo 

y saludable. Además, hemos sumado apoyos institucionales y 

sociales para conseguir una Convención sobre los derechos de 

las personas mayores en el ámbito de Naciones Unidas. A 

continuación, se señalan las principales acciones de HelpAge 

International España en 2022: 

 

 Envío de documentación y recepción y envío de 

propuestas a las consultas de la Experta Independiente 

sobre el disfrute de todos los derechos humanos por las 

personas de edad. 

 Seguimiento de la Conferencia Ministerial sobre 

envejecimiento en Roma. 

 Participación de HelpAge International España en la 12ª 

sesión del Grupo de Trabajo de Composición Abierta sobre 

envejecimiento de Naciones Unidas, en el que se enviaron 

varias Declaraciones y se participó de forma virtual. 

 Participación de HelpAge International España en la 

reunión de múltiples partes interesadas de forma virtual 

con una intervención con relación con la 

intergeneracionalidad.  

 Participación en la consulta sobre la estrategia de salud de 

la Unión Europea. 

 Participación en consultas con relación a la Estrategia 

Nacional de Cuidados y la Estrategia Nacional sobre 

Soledad No Deseada.  

 Comparecencia de Isabel Martínez Lozano, presidenta de 

HelpAge International España en el Senado sobre diálogos 

sobre el bienestar- hacia una sociedad mejor con la gente 

mayor.  

 
 

Como parte de las actividades incluidas en la subvención del 

IMSERSO, se han elaborado y publicado 10 documentos 

monográficos para promover los derechos de las personas 

mayores y sensibilizar a la sociedad sobre la discriminación por 

razón de edad que experimentan. Esta actividad es importante 

para sensibilizar contra las actitudes edadistas que existen 

social y culturalmente y reivindicar la creación de una 

convención internacional que proteja sus derechos. 
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Documentos de información, sensibilización e incidencia 
 
 

Cooperación internacional 

 

• El impacto del golpe militar sobre las personas mayores 

de Myanmar 

• Declaración de HelpAge International en respuesta a la 

advertencia de que la gente debe huir del este de 

Ucrania  

• Informe derechos de los mayores en la guerra de 

Ucrania, por los 100 días del inicio del conflicto 

• Reforma sobre la Ley de Cooperación Internacional al 

Desarrollo en conjunto con la Coordinadora de 

Organizaciones para el Desarrollo  

• 4 de julio – Las personas mayores del cuerno de África 

que se dedican al pastoreo y ganadería se ven afectadas 

por la sequía en la actualidad  

• 1 de agosto – Reflexionamos sobre lo que se debe hacer 

en la crisis económica actual para proteger a las 

personas mayores de Sri Lanka  

• 14 de octubre - Sensibilización sobre las inundaciones 

en Pakistán  

• El Manifiesto Gris y Verde (27ª Conferencia de Naciones 

Unidas sobre el Cambio Climático) 

Convención internacional sobre los derechos de las 

personas mayores 

 

• Documento sobre el informe de la Alta Comisionada de 

Naciones Unidas para los Derechos Humanos sobre la 

promoción y la protección de los derechos humanos de  

las personas mayores en base a la solicitud de la 

resolución 48/3 del Consejo de Derechos Humanos de 

Naciones Unidas y sobre la celebración del 12OEWG y 

las aportaciones realizadas desde HelpAge España 

• “¿Celebración, observación o reconocimiento del 

fracaso? 20 años después del Plan de Acción 

Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento” de 

HelpAge International 

• Resumen de la 12ª sesión del OEWG. 

• Mayo – Resumen de la moción aprobada por el Senado 

para instar al Gobierno a que se implique en la 

elaboración de una Convención por los Derechos de las 

Personas Mayores 

• Resumen preparatorio sobre el MIPAA+20  

• “Promoción de la igualdad de las personas mayores” de 

HelpAge International  

• Informe de los resultados del MIPAA+20  

• Informe preparatorio de la reunión de múltiples partes 

interesadas  

• Informe resumen de la reunión de múltiples partes 

interesadas  

• Carta del GAROP firmada por más de 200 

organizaciones, entre ellas HelpAge International 

España  

• Informe: “Derechos de las Personas Mayores: Hacia una 

Convención de Naciones Unidas para los derechos de las 

personas mayores.” 

 

Derechos Humanos 

 

• Apoyo a la Campaña #SoyMayorNoIdiota 

• Comunicación con el Senado ante la aprobación del 

Informe de la Ponencia de estudio sobre envejecimiento 

• Envío del Cuaderno 3: ¿Dónde y cómo vivir? Vivir en 

casa, vivir en comunidad y otras alternativas 

residenciales como aportación a la consulta de la 

Experta Independiente sobre derecho a una vivienda 

adecuada de las personas mayores 

• Adhesión al Compromiso por un futuro sin Alzheimer 

de Fundación Pasqual Maragall  

• Resumen de buenas prácticas en España: Mesa Estatal 

por los Derechos de las Personas Mayores 

• 15 de junio – Día contra el maltrato a las personas 

mayores  

• “¡Vamos a lograrlo! Pasos para involucrar a las personas 

mayores y mejorar las comunidades para todas las 

edades” de HelpAge International  

• Informe "Análisis sobre los avances en relación con la 

Ley integral para la igualdad de trato y la no 

discriminación" 

• Envío de comentarios para la elaboración del Informe 

de Progreso 2022 de la Estrategia de Desarrollo 

Sostenible 2030” 

• 21 de septiembre - Día Mundial del Alzheimer. En el 

marco de la campaña de un Compromiso por un futuro 

sin alzhéimer 

• Informe “La discriminación de las personas mayores en 

el ámbito laboral” de HelpAge International España  

• Campaña Soy Mayor, Soy como Tú 

• 17 de octubre – Día Internacional para la Erradicación 

de la Pobreza 

• Resumen del informe de la Experta Independiente “Las 

personas de edad y el derecho a una vivienda adecuada”  

• Resumen del informe de la Experta Independiente 

“Personas de edad privada de libertad” 

• 10 de diciembre – Día Internacional de los Derechos 

Humanos  

 

Igualdad de género 

 8 de marzo: Por la igualdad de género en todas las etapas 

de la vida 

 25 de noviembre – Día Internacional contra la Violencia 

de género. La violencia de género en las mujeres mayores.
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Servicio Estatal de Atención a Personas Mayores (SEAM) 

El SEAM se puso en marcha en el mes de septiembre y es un servicio subvencionado por el Ministerio de 
Derechos Sociales y Agenda 2030 a través de la subvención de apoyo al tercer sector de acción social con 
cargo al 0,7 del IRPF. 

 

Este año, HelpAge International España ha dado un importante paso 

para acercarse a las personas mayores y aportarles herramientas en la 

búsqueda de soluciones en relación con sus derechos, lanzando el 

Servicio Estatal de Atención a Personas Mayores (SEAM). 

El SEAM es un servicio gratuito de ámbito nacional, gestionado por 

HelpAge España, cuyo objetivo principal es ofrecer información y 

atención a personas mayores ante situaciones de abuso, maltrato o 

discriminación por razón de edad. Su principal misión es informar a las 

personas mayores sobre sus derechos y cómo actuar para defenderlos. 

A través del SEAM se ofrece información y acompañamiento a las 

personas mayores sobre sus derechos, se les orienta y se derivan sus 

peticiones de ayuda a las instituciones responsables de protección y 

garantía de sus derechos. 

El SEAM está dirigido a: 

 Personas mayores que busquen información sobre servicios y 

recursos. 

 Personas mayores que requieran ayuda ante una situación de 

abuso, maltrato o discriminación por razón de edad. 

 Cuidadoras y cuidadores que necesiten información y 

asesoramiento sobre derechos y buen trato a personas mayores. 

 Cualquier persona que necesite orientación para ayudar a una 

persona mayor que esté viviendo una situación de abuso, 

maltrato o discriminación por razón de edad. 

 
 
El SEAM en cifras

El SEAM ha tenido una gran acogida tanto por parte de las 

instituciones, como de las organizaciones del tercer sector, así 

como de las personas atendidas que han hecho uso del servicio 

para plantear sus consultas. Aunque durante el 2022 sólo ha 

funcionado durante el último trimestre, de las llamadas de los 

usuarios se pueden extraer algunos datos sobre su impacto:  

 En relación con la edad, las personas atendidas se 

encuentran en su mayoría en la franja de los 71 a los 75 

años, seguida de los 61 a los 65 años y, en tercer lugar, 

en un número similar de consultas se encuentran 

personas de menos de 60 años.  

 

 Respecto al género, el 51% de las personas atendidas 

son mujeres y el 49% hombres. 

 

 Entre los motivos de consulta, destacan aquellas que 

giran en torno a información sobre prestaciones y 

servicios y también sobre brecha digital, seguidas de 

aquellas relacionadas con problemas asociados a la 

soledad, cuidados y residencias. 

 

 La gran mayoría de las personas atendidas confían en el 

teléfono gratuito para plantear sus consultas frente al 

correo electrónico y el chat disponible en la página 

web del servicio. Los usuarios y usuarias del SEAM han 

destacado muy positivamente el servicio telefónico 

como una herramienta con la que se sienten escuchados, 

acompañados y atendidos de forma directa, personal y 

profesionalmente. 
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Cooperación Internacional 
 

 

 

Además de los proyectos de red global de Helpage en los que 

hemos venido colaborando y de nuestra relación bilateral 

con la AECID, en el mes de abril comenzó a implementarse 

el proyecto de Mejora de la resiliencia y la seguridad 

alimentaria de las comunidades pastoralistas afectadas 

por la sequía en Borena, Oromia (Etiopía). Es un 

proyecto de cooperación internacional que cuenta con la 

financiación de la Agencia Española de Cooperación 

Internacional para el Desarrollo (AECID) del Ministerio de 

Asuntos Exteriores y Cooperación.  

 

 
 

El proyecto, cuya duración es de 2 años, se centra en la zona 

de Borena de la región de Oromia, donde los pastores 

tradicionalmente han criado ganado para generar ingresos. 

Son seminómadas y se desplazan con regularidad en busca 

de agua dulce y pastos para pastar. En la última década, esta 

forma de vida se ha visto amenazada debido al conflicto 

interno y a la sequía recurrente que ha obligado a los 

pastores a buscar fuentes alternativas de ingresos.  

 

En respuesta a la sequía recurrente y al cambio climático, la 

acción desarrollará la capacidad de resiliencia de la 

población pastoralista, empoderándola para reducir la 

pobreza, aumentar su seguridad alimentaria, mejorar 

su nutrición y fortalecer su resiliencia.  

 

El proyecto beneficiará directamente a 13.494 

individuos (7.095 hombres y 6.399 mujeres) entre los que 

se incluyen menores de 15 años, adultos, personas mayores  

 

 

 

y personas con discapacidad en las Waredas de Arero, 

Yabello, Dirre y Wachile. Se orienta a cubrir las necesidades 

de los grupos de población pastoralista más vulnerables y 

excluidos y sus familias y se centrará específicamente en los 

hogares encabezados por mujeres (mujeres mayores y 

jóvenes).  

 

Se desarrollarán actividades generadoras de ingresos (IGA) a 

través del fortalecimiento y la creación de cooperativas rurales 

para la producción y comercialización de productos derivados del 

aloe vera. A través de la formación, el colectivo meta será dotado 

de las capacidades y habilidades necesarias en producción 

sostenible de aloe y en técnicas de mercado, negocio y gestión 

comercial con el fin de aumentar su productividad y competitividad 

en los mercados locales y nacionales. Además, el proyecto también 

dará apoyo con una subvención en efectivo para administrar 

negocios a pequeña escala y criar pequeños rumiantes de razas 

locales que les permitirán producir leche para los hogares y ser 

comercializados en los mercados locales.  

 

Existe un importante impacto en género asegurando la 

formación y la participación activa de las mujeres en las 

cooperativas con el fin de empoderarlas como líderes de sus 

propios negocios, facilitando así el aumento de sus ingresos, y 

también su participación y voz en los procesos de toma de 

decisiones comunitarios.  

 

En definitiva, el proyecto transformará los medios de vida de 

los hogares pastoralistas encabezados por mujeres mayores y 

jóvenes al crear seguridad alimentaria a largo plazo a través de 

su participación efectiva en los mercados locales y nacionales de 

productos de aloe.  

 

El proyecto se está desarrollando en colaboración con HelpAge 

International Etiopía, nuestro socio local SOS Sahel Etiopía y partes 

interesadas del gobierno y otros actores presentes en la zona, 

quienes a través de la capacitación mejorarán también su 

capacidad para la programación inclusiva de las personas 

mayores y otros grupos en riesgo que participan activamente en el 

proyecto. 
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Publicaciones destacadas 

Informe anual sobre discriminación por razón de edad en España: “La 
discriminación de las personas mayores en el ámbito laboral” 

 
En 2022, HelpAge International España ha publicado el 

informe “La discriminación de las personas mayores en el 

ámbito laboral”, que ha sido elaborado por HelpAge 

International España con la colaboración del Instituto de 

Derechos Humanos de la Universitat de València. Este 

informe ha sido subvencionado por la convocatoria del 

Impuesto de Sociedades 2021. 

 

Este informe constituye el segundo de la colección sobre “Los 

derechos humanos de las personas mayores en España: 

la igualdad y no discriminación por razón de edad”, que 

tiene como objetivo analizar los derechos de las personas 

mayores y las situaciones de discriminación por razón de 

edad en los diferentes ámbitos sociales. Con esta colección, se 

pretende ofrecer datos cuantitativos y cualitativos de 

envergadura, que muestren la realidad de discriminación en 

nuestro país desde diferentes ámbitos de la vida de las 

personas mayores, y que sea de interés para las 

administraciones públicas y los diferentes actores sociales 

con capacidad transformadora. 

 

Este segundo informe presenta una visión concreta y 

transversal de las causas de la discriminación de los mayores 

en el ámbito laboral, y sus consecuencias. Aporta un análisis 

riguroso sobre las actuales normas y leyes y propone 

diversas medidas para acabar con la discriminación por 

razón de edad en el mundo laboral, y mejorar la diversidad 

en las empresas y las ventajas de las plantillas 

intergeneracionales. Asimismo, analiza las políticas públicas 

que, en el ámbito estatal y europeo, se han dirigido en este 

sentido.  

 

Hay diversos estudios que muestran como las consecuencias de la 

crisis de 2008, junto con las reformas laborales de 2010 y 2012, han 

impactado especialmente en las personas mayores de 55 años. 

Estas personas sufren una mayor inseguridad laboral, mayor nivel 

de desempleo y precariedad. 

 

La desigualdad laboral arrastra a muchas personas mayores a 

una posición de precariedad vital, que debe ser rechazada. Para 

evitarla, la sociedad debe asumir un cambio de modelo cultural, 

que ha de verse reflejado tanto en la legislación como en las 

políticas públicas.  

 

El informe señala una diversidad de obstáculos a los que se 

enfrentan las personas mayores, desde el acceso a la  

formación para el empleo a despidos colectivos, pasando por la 

jubilación forzosa. Estos obstáculos se abordan de forma holística 

dentro del informe entendiendo que se han de observar desde la 

economía el derecho, las políticas públicas, etc. 

 

Se señala como uno de los retos la pérdida del empleo, siendo 

menores las tasas de temporalidad y trabajo a tiempo parcial y 

pareciendo más sencillo perder el empleo cuando entras en la 

edad adulta, donde además es más complejo acceder otra vez al 

mercado laboral convirtiéndose pues en personas paradas de 

larga duración.  

 

Finalmente, se plantea el asunto de la sostenibilidad de las 

pensiones, planteando opciones para garantizar un umbral 

mínimo que evite la pobreza, durante la vejez.  

 

La presentación del informe tuvo lugar dentro del VI Foro 

Internacional “Vivir más, vivir mejor” que se celebra cada año con 

motivo del Día Internacional de las Personas Mayores y que en 

esta ocasión tuvo lugar en la ciudad de Vigo. La presentación 

contó con la participación de los principales autores del informe: 

Belén Cardona, Catedrática de Derecho del Trabajo y de la 

Seguridad Social de la Universitat de València; Jaime Cabeza, 

Catedrático de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social, 

Universidade de Vigo y Fernando Flores, Profesor de Derecho 

Constitucional, director del Instituto de Derechos Humanos de la 

Universitat de València y coordinador del informe. 

 

El informe completo está disponible en PDF en la página web 

de HelpAge International España.  

 
 

 

https://www.helpage.es/wp-content/uploads/2022/10/Informe-HelpAge-2022_-La-discriminacion-de-las-personas-mayores-en-el-ambito-laboral.pdf
https://www.helpage.es/wp-content/uploads/2022/10/Informe-HelpAge-2022_-La-discriminacion-de-las-personas-mayores-en-el-ambito-laboral.pdf
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3.  Formación 
 
 

En HelpAge International España, apostamos cada año por la 

formación, como un aspecto clave para mejorar el buen hacer de las 

organizaciones e instituciones, tanto públicas como privadas, que 

se dedican a la atención de personas mayores, así como a los 

profesionales del ámbito sociosanitario y de la cooperación al 

desarrollo y ayuda humanitaria. Hemos diseñado y desarrollado 

una serie de cursos y talleres en los que se plantea de forma 

específica los derechos, la situación y las necesidades de las 

personas mayores. Además, estas actividades suponen un medio de 

sensibilización y educación en derechos, con perspectiva de edad y 

género. 

 

Durante 2022 se han alternado formaciones presenciales con 

formaciones en formato virtual, que permiten llegar a más 

personas de todo el territorio y a más profesionales.   

 

Durante 2022 se han realizado las siguientes actividades 

formativas: 

 

 Curso virtual “Igualdad de género y mujeres mayores. 

Derechos y Buen Trato con perspectiva de género y de 

edad”. Curso virtual de 20 horas de duración sobre derechos y 

buen trato de las personas mayores dirigido a los profesionales 

que trabajan en el ámbito sociosanitario e impartido a través 

de la plataforma de formación de HelpAge España (proyecto 

subvencionado por la convocatoria del IRPF 2021). 

 

 Formación presencial en la Universidad Complutense de 

Madrid (UCM) en el marco del Máster de Cooperación 

Internacional sobre la cooperación internacional con 

enfoque en personas mayores.  

 
 Curso de verano “Andragogía versus Edadismo”. 

Universidad Internacional de Andalucía.  

 
 

 Curso “Derechos de las personas mayores” (LARES). Curso 

virtual diseñado para el personal del grupo LARES y se para 

dar a conocer, desde una perspectiva transversal los derechos 

de las personas mayores en el ámbito nacional e internacional.  

 

 Formación en el webinario organizado por la Universidad de 

Valencia “Participació de les persones majors i drets” en el 

cual se desarrollaron los últimos hitos en relación con la 

convención de los derechos de las personas mayores dentro 

del sistema de Naciones Unidas.  

 

 Charla formativa en la diputación Provincial de Cuenca 

“Resiliencia y mujeres mayores” impartida directamente a 

personas mayores para que fueran conocedores de la palabra 

edadismo y de sus implicaciones en la discriminación que 

pueden sufrir a diario, especialmente las mujeres mayores en 

el ámbito rural.  

 

 Formación en el Encuentro Confederal de Cáritas “Edadismo: 

La discriminación diaria que sufren las personas 

mayores”. Dirigida al personal y voluntarios de las Cáritas de 

toda España para formarles y sensibilizarles en el edadismo y 

específicamente en herramientas como el Buen Trato para 

combatir el edadismo.  

 

 Formación en las “Jornadas de especialistas de 

discapacidad y mayores. Hacia una convención 

internacional sobre los derechos de las personas 

mayores” organizadas la Unidad Coordinadora de Personas 

con Discapacidad y Mayores de la fiscalía general del Estado. 

En esta formación se explican cuáles son los hitos en relación 

con los sistemas de protección de derechos humanos con 

especial atención a las personas mayores.  

 

A lo largo del año 2022, se han impartido casi un centenar de 

horas de formación y se han inscrito en las actividades 

formativas de HelpAge International España más de 250 

personas. A través de la formación realizada por HelpAge 

International España se han promovido los derechos y la 

inclusión de las personas mayores en todos los ámbitos sociales, 

haciendo especial incidencia en la igualdad de género y los 

derechos de las personas a nivel nacional e internacional. 

 

La valoración global de las actividades de formación de HelpAge 

International España es excelente y se valora especialmente el 

alto nivel de los contenidos y materiales que se proporcionan y 

el seguimiento y acompañamiento de las personas inscritas a lo 

largo de los cursos que se han realizado, por ese motivo se ha 

creado un catálogo de formación virtual para el año 2023. 

Toda la información sobre el área de formación y los 

cursos impartidos por HelpAge International España está 

disponible en: https://cursoshelpage.es/ 

 
 
 

https://cursoshelpage.es/
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4.  Eventos y actos públicos 

Eventos promovidos y organizados por HelpAge International España 
 

HelpAge International España realiza anualmente 

diversos encuentros y eventos para reflexionar y 

abordar los desafíos de la longevidad y nuevas políticas 

públicas y acciones, encaminadas a construir una 

sociedad sostenible para todas las edades. Los eventos 

de HelpAge International España están dirigidos a 

profesionales, medios de comunicación, instituciones y 

la población en general. Entre ellos, destaca el Foro 

Internacional “Vivir más, vivir mejor”, que se celebra 

con motivo del 1 de octubre, Día Internacional de las 

Personas Mayores. En 2022 se han organizado, además, 

tres eventos presenciales. 

 

Presentación de la colección de 

cuadernos “Construyendo una 

sociedad inclusiva y amigable con las 

personas mayores” 

22 de marzo de 2022. HelpAge International España. 

 

  

 
Esta colección está formada por seis cuadernos que abordan 

algunos de los principales temas relacionados con los 

derechos de las personas mayores: edadismo y maltrato en 

la vejez, salud y calidad de vida, vivienda, seguridad 

económica y protección social, acceso a la justicia y 

participación política y social e igualdad de género. 

 

El acto de presentación fue inaugurado por Sara Ulloa, 

Coordinadora de Estudios y Apoyo Técnico del Imserso y  

 

 

en él participaron Isabel M. Martínez Lozano, 

presidenta de HelpAge International España, Fernando 

Flores, director del Instituto de Derechos Humanos de 

la Universitat de València, Lola Bañón, doctora en 

Comunicación y profesora de periodismo de la 

Universitat de València y José Manuel Ribera Casado, 

catedrático emérito de Geriatría de la Universidad 

Complutense de Madrid y académico de número de la 

Real Academia Nacional de Medicina. 

 

En el evento, estos expertos y expertas hablaron de cómo la 

discriminación hacia las personas mayores está presente en 

distintos ámbitos de la sociedad. El cuidado, la igualdad de 

género, el derecho a la salud y el derecho a la justicia fueron 

algunos de los principales temas abordados en este encuentro. 

 

 
 

Evento de presentación de la colección de cuadernos 

“Construyendo una sociedad inclusiva y amigable con 

las personas mayores”. 

 

La colección de cuadernos y los vídeos está disponible en la 

página web de HelpAge International España.  

 

 

#NuncaMás: Acto de homenaje a las 

personas mayores fallecidas durante 

la pandemia 

20 de junio de 2022. Organizado por HelpAge 

International España, como secretaria general 

de la Mesa Estatal por los Derechos de las 

Personas Mayores. 

 

Con motivo del Día Mundial de Toma de Conciencia 

sobre el Abuso y el Maltrato en la Vejez, desde la Mesa 

Estatal por los Derechos de las Personas Mayores y 

HelpAge International España se organizó en el Ateneo 

de Madrid un acto público de homenaje a las personas 

https://www.helpage.es/construyendo-una-sociedad-inclusiva-y-amigable-con-las-personas-mayores/
https://www.helpage.es/construyendo-una-sociedad-inclusiva-y-amigable-con-las-personas-mayores/


17  

mayores víctimas de la Covid19. Durante el acto se leyó 

además un manifiesto de la Mesa Estatal de 

reconocimiento a las víctimas y denuncia sobre el 

maltrato y abuso sufrido por las personas mayores 

durante la pandemia. 
 

 

 
 

El acto estuvo presentado por Isabel Martínez Lozano, 

presidenta de HelpAge International España y coordinadora 

de la Mesa Estatal por los Derechos de las Personas Mayores y 

participaron todas las entidades sociales miembros de la Mesa 

Estatal. El evento además contó con la participación 

de Manuel Rico, periodista y director de investigación de 

infoLibre, representantes de Marea de Residencias, la 

Plataforma Verdad y Justicia en las residencias de 

mayores, la Plataforma Estatal de Familiares de 

Residencias y la Plataforma por la Dignidad de las 

Personas Mayores en Residencias (PLADIGMARE). 

 

 

El evento concluyó con una emotiva actuación del coro 

Microcosmos de la Universidad Complutense de Madrid, dirigido 

por Amaya Añúa y que contó con los pianistas Carlos Gallego y 

Elsa Varona. 

 

 

 

 

 

 

   

  

VI Foro Internacional “Vivir más, 
vivir mejor” 

 

 

 
HelpAge International España ha celebrado por sexto año 

consecutivo el Foro “Vivir más, vivir mejor” con el objetivo 

de avanzar en el conocimiento y divulgación sobre la 

revolución demográfica y el envejecimiento en el siglo XXI, 

debatir sobre la realidad actual de las mujeres y los hombres 

mayores y sensibilizar a la ciudadanía y a los actores 

políticos y sociales sobre los derechos durante la vejez. El 

foro se ha consolidado ya como una referencia a nivel 

nacional sobre los desafíos del envejecimiento, recorriendo 

anualmente una Comunidad Autónoma. 

 

 
 

La VI edición celebrada en Vigo,  contó con la participación 

de figuras nacionales e internacionales como Claudia 

Mahler, experta independiente sobre los derechos de las 

personas mayores de Naciones Unidas; Vânia de la Fuente-

Núñez, responsable de la campaña mundial contra el 

edadismo de la OMS; Isabel M. Martínez Lozano, presidenta 

de HelpAge International España; Apolline Parel, 

representante de The Global Alliance for the Rights of Older 

People (GAROP); Felipe Morente Mejías, catedrático de 

sociología de la Universidad de Jaén; Julia Sevilla Merino, 

jurista y feminista; o María Sánchez Román, investigadora 

del CSIC. 
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Presentación del Servicio Estatal de 
Atención a Personas Mayores (SEAM) 

 

El 15 de noviembre, HelpAge International España 

organizó un acto público en el salón de actos del 

IMSERSO para presentar el Servicio Estatal de Atención 

a Personas Mayores (SEAM) y al mismo tiempo poner 

sobre la mesa los déficits de protección de los derechos 

de las personas mayores y las estrategias para mejorar 

la información y formación de las personas mayores, y 

las personas cuidadoras para el ejercicio de estos. Luis 

A. Barriga, director general del Imserso, inauguró el acto 

de presentación. En el salón de actos del IMSERSO se dieron 

cita representantes políticos, de la administración y de las 

principales entidades de personas mayores. 

 

 

 

 

En los primeros encuentros de la jornada se puso de 

manifiesto la necesidad de reforzar el reconocimiento 

hacia las personas mayores y se hizo referencia a la 

importancia del informe de la OMS para visibilizar el 

problema del edadismo. Asimismo, se habló de la 

situación de discriminación en territorio europeo, 

donde hay que considerar necesaria la implantación de 

medidas adicionales que contribuyan a erradicar un 

problema que afecta de lleno a la igualdad. 

El foro trató, además, la doble discriminación que 

sufren las mujeres mayores y en él se presentaron 

tanto el informe HelpAge International España 2022, 

La discriminación por razón de edad en el ámbito 

laboral como el SEAM, Servicio Estatal de Atención a 

Personas Mayores.  

 

 

 
En la sesión de tarde se dio voz a las personas gallegas, 

mediante un coloquio intergeneracional con 

participación personas socias de los espacios +60 de la 

Obra Social de Abanca; del foro como cada año dio 

lugar a  la Carta galega sobre los derechos humanos y 

buen trato a las personas mayores que fue 

consensuada por la Sociedade Galega de Xeriatría e 

Xerontología.  
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Trabajo en red y Eventos en los que ha participado HelpAge España 

En 2022, HelpAge International España ha ampliado su trabajo en red con otras entidades sociales e instituciones para 
avanzar y trabajar conjuntamente en acciones de promoción y defensa de los derechos de las personas mayores y lucha 
contra edadismo. En este sentido se han firmado diferentes convenios de colaboración con entidades como Fundación 
Abanca, Renfe o el Consejo General de Colegios de Farmacéuticos.  

HelpAge International España ha participado activamente como ponente en los siguientes eventos: 
 

Evento Fecha Organización 

Asistencia en el Congreso de los Diputados a la presentación del 
informe realizado por Fundación en relación con el estado de los 
derechos de las personas mayores  

 

21/04/2022 Fundación Mutualidad de la Abogacía  

 

Congreso Internacional de Médicos del Mundo. Los derechos humanos 
de las personas mayores.  

 

14/05/2022 Médicos del Mundo 

Acto de sensibilización sobre el día mundial de Toma de Conciencia de 
Abuso y Maltrato en la Vejez 

 

15/06/2022 

 

Asociación Española de Fundaciones, 
ImpactHub y HelpAge España  

 

Homenaje a las personas mayores fallecidas por la COVID-19 20/06/2022 

 

Mesa Estatal por los Derechos de las 
personas mayores 

 

Acto conmemorativo de la Fundación ProBono España  
 

22/06/2022 Fundación ProBono España  

 

 “Los Derechos Humanos, nuestro compromiso”. Presentación del 
proceso de elaboración del II Plan de Derechos Humanos del Gobierno 
de España  

22/06/2022 Ministerio de Presidencia del Gobierno 
de España 

II Entrega de Premios de la Fundación Mutualidad de la Abogacía  

 
30/06/2022 Fundación Mutualidad de la Abogacía  

 

Presentación de la catedra de edadismo de la Universidad de Vigo con 
Afaga y Atendo 

 

13/09/2022 Universidad de Vigo 

 

Acto sobre Alzheimer de la Fundación Pasquall Maragall  

 
13/09/2022 Fundación Pasquall Maragall  

 

Presentación de la guía de intergeneracionalidad de HelpAge 
International  

 

15/09/2022 HelpAge International  

 

Consulta sobre la estrategia de la Unión Europea de salud  
 

19/09/2022 Unión Europea y red HelpAge 
International  

Jornadas en el Congreso sobre la brecha digital  

 
27/09/2022 PMP ‘Mayores y Brecha Digital’ 

“Having a roof over one’s head is not enough: older persons’ right to 
adequate housing”.  
 

04/10/2022 UNGA 

Proyecto Cine: Diversidad vs Estereotipos - Tema: Edadismo 

 
26/10/2022 Coolfilm con ImpactHub 

Diálogos sobre el Bienestar - Hacia una sociedad mejor con la gente 
mayor 

27/10/2022 Grupo Parlamentario Socialista en el 
Senado  

 

Comienzo de la actividad como Chair del GAROP 15/11/2022 GAROP 

Presentación Estudio. Comportamientos frente al ahorro de los 
adultos/as mayores 

17/11/2022 Fundación Mutualidad de la Abogacía  

 
 Participación en el segundo Foro de Debate sobre la Estrategia Estatal 
de Cuidados  

22/11/2022 Ministerio de Derechos Sociales y 
Agenda 2030 y Ministerio de 
Igualdad 

Congreso de políticas públicas sobre políticas públicas de discapacidad  

 
23, 24 y 
25/11/2022 

CERMI 
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Seminario Final de Transferencia del Programa ENCAGEn-CM 23 
y24/11/2022 

CSIC 

 Participación como ponenetes en el lanzamiento de la campaña de la 
Diputación Provincial de Cuenca sobre violencia de género y mujeres 
mayores  

25/11/2022 Diputación Provincial de Cuenca  

Los derechos de las mujeres mayores: rompiendo mitos y estereotipos 

 
28/11/2022 Universidad Carlos III de Madrid  

 

Foro de debate: “El impacto de las pensiones por debajo del umbral de 
pobreza en las necesidades sociosanitarias” 

 

01/12/2022 EAPN  

 

 Participación en el proceso de consultas para la 13ª sesión del Grupo de 
Composición Abierta sobre Envejecimiento de Naciones Unidas 
 

01/12/2022 HelpAge International  

 El impacto de las olas de calor en las personas mayores en el sur de 
España  

07/12/2022 Human Rights Watch  

 Participacion en el Proyecto “Civil Society Mobilisation for the Rights of 
Older Persons: Facilitators, barriers and support needs” 

12/12/2022 King’s collegue of London  

 Participación en el Task Force sobre el CSW67 13/12/2022 HelpAge International 

 Primera reunión como Chair de las reuniones del GAROP 13/12/2022 GAROP 

Congreso nacional de derechos humanos en la ponencia “las 
personas mayores en conflictos. Una mirada a Ucrania”. 

14/12/2022 Fundación Mutualidad de la Abogacía  

 

El valor de los cuidados: Buenas Prácticas y Buen hacer 14/12/2022  LARES  

Dialogo sobre los problemas de accesibilidad, tramitación de 
tareas y la brecha digital en las personas mayores 

22/12/2022  IMOP  
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5.  Comunicación y campañas 
 
 

Desde el área de comunicación de HelpAge International España, se ha apoyado durante 2022 toda la labor de 

incidencia y sensibilización de la organización para concienciar a la población general sobre la situación de las 

personas mayores y sus derechos y concienciar sobre el edadismo. Durante este año hemos conseguido: 

 

 Mejorar la calidad de los canales de comunicación         corporativos: página web y redes sociales. 

 Aumentar y mejorar la relación con medios de comunicación y periodistas. 

 Fidelizar socios y socias y llegar a más donantes y aumentar la comunidad de seguidores y seguidoras de HelpAge 

International España. 

 Mejorar la difusión de campañas, artículos, documentos y materiales de interés relacionados con el envejecimiento, 

la cooperación, los derechos humanos y los derechos de las personas mayores. 

 Mejorar la transparencia de la organización. 
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Difusión de publicaciones  
 

Durante 2022 se ha aumentado la presencia en medios de comunicación de las labores de incidencia de la organización. 

La celebración del VI Foro Internacional “Vivir más, vivir mejor”, la colección de cuadernos y el segundo informe de 

HelpAge International España 2022, tuvieron una buena repercusión en los medios de comunicación. 

 

Estos son los principales temas que hemos difundido en medios de comunicación: 

 

• HelpAge International España impulsa los derechos de los mayores 

• El reto de la soledad en la vejez. “Tenemos que aprender a vivir solos” 

• Campaña “SoyMayorNoIdiota” 

• Colección de cuadernos “Construyendo una sociedad inclusiva y amigable con las personas mayores desde los 

derechos 

• Aprobación del Senado del Informe de la Ponencia de estudio sobre el proceso del envejecimiento 

• HelpAge reclama ayuda urgente para las personas mayores en Ucrania 

• 8 de marzo: HelpAge International España reclama “visibilizar las diversas realidades” que afrontan las mujeres mayores 

• Convención de la ONU para promover los derechos de los mayores  

• El edadismo y los principios éticos en la atención gerontológica y geriátrica, protagonistas en el 32 Congreso de la 

SGXX. 

• Organizaciones del ámbito del Alzheimer y los mayores reclaman un compromiso político contra esta enfermedad 

• Claves para un nuevo modelo de cuidados desde el enfoque de los derechos de las personas mayores  

•  El futuro de las viviendas para el colectivo senior: dónde y cómo viviremos de mayores. 

• Ucrania 100 días después: Millones de personas mayores no están recibiendo ayuda humanitaria 

• Informe “Promoción de la igualdad para las personas mayores” 

• La Mesa Estatal por los Derechos de las Personas Mayores reclaman actuar para evitar la “discriminación de la 

pandemia” 

• No más discriminación, abuso y maltrato a las personas mayores 

• Solos y maltratados: en 2020 hubo 5.000 delitos con víctimas mayores de 65 años  

• Violencia en la vejez, recomendaciones para el buen trato 

• Entidades de mayores, discapacidad y el Tercer Sector piden a las comunidades “respaldar” el modelo de 

residencias que propone el Gobierno 

• La Mesa Estatal confía en aprobar el nuevo modelo de residencias de mayores 

• La Mesa Estatal por los Derechos de las Personas Mayores celebra un acto en recuerdo de las personas que 

fallecieron durante la pandemia 

• Mujeres mayores y el desafío de hacer frente a la discriminación por edad y género 

• Gobierno y comunidades aprueban un nuevo modelo de cuidados que impide construir residencias de más de 

120 plazas 

• Garantizar el derecho al trabajo y la protección social de las personas mayores 

• HelpAge International España celebra el acuerdo sobre las residencias 

• HelpAge International España organiza un curso online sobre Igualdad de Género y Mujeres Mayores  

• El envejecimiento de la población es una mega tendencia que afecta a todo el mundo, lo que hace más urgente 

nuestro trabajo 

• Un Foro en Vigo para debatir los retos del envejecimiento en este siglo 

• Vigo acoge un Foro sobre discriminación y derechos en personas mayores 

• Campaña: “Soy mayor, soy como tú” 

• HelpAge International España y Lares se unen en favor de los derechos de las personas mayores 

• Presentación del Servicio Estatal de Atención a Personas Mayores (SEAM) 

• Acto de presentación del SEAM, Servicio Estatal e Atención a Personas Mayores 

• Únete a nuestro Manifiesto #GrisYVerde 

• 25 de noviembre: hablemos de la violencia que sufren las mujeres mayores 

• HelpAge International España y Renfe firman un Acuerdo de intenciones  

• HelpAge International España realiza un informe sobre la necesidad de una Convención por los Derechos de las Personas 

Mayores 

• El Director de Ayuda Humanitaria de HelpAge International se une a la reunión del DEC con su Majestad, el Rey Carlos, para 

hablar de las crisis humanitarias en todo el mundo 
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Campañas 

 
Se trata de derechos 
En 2022 HelpAge International lanzó la campaña global #ItsAbuotRights («Se trata de derechos») con el objetivo 

concienciar a la sociedad civil sobre la importancia de contar con una Convención Internacional sobre los Derechos de las 

Personas mayores. Desde esta campaña se incide en las ventajas de una     convención internacional de Naciones Unidas y las 

razones para apoyarla. Desde HelpAge International España adaptamos y nos sumamos a esta campaña. internacional. 

 

 
 

8 de marzo 
Con motivo del 8 de marzo, lanzamos una campaña informativa sobre la situación de las mujeres mayores a través de notas 

de prensa, artículos en la web y un documento de incidencia. 

Además, durante la semana del 8 de marzo, realizamos diferentes publicaciones relacionadas con este asunto y difundimos 

la campaña global de HelpAge International sobre los derechos de las mujeres mayores. 

 

 
 

Campaña del 15 de junio 
Con motivo del Día Mundial de Toma de Conciencia del Abuso y Maltrato en la Vejez, se puso en marcha una campaña 

informativa y diversas publicaciones en redes sociales relacionadas con el abuso y maltrato hacia las personas mayores.  
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Campañas Soy Mayor, soy como tú 
Una de las acciones más relevantes realizadas en 2022 fue la campaña #SoyMayorSoyComoTú, impulsada junto con 

Grandes Amigos, Matia Fundazioa, Fundación Pilares para la autonomía personal y Envejecimiento en red. Este año, además 

la campaña se acompañó de un manifiesto y una nota de prensa. 
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Transparencia 

Ejecución por actividades 2022  

INGRESOS        
 

Subvenciones públicas 511.778 € 
 

Ingresos por actividades propias 
Donaciones 
 

155.129 € 
19.000 €  

  

Total ingresos             685.907 € 
 

 
GASTOS 

 

Actividades para la defensa de los derechos de las personas mayores 167.309 € 
Comunicación y campañas de sensibilización y concienciación 80.000 € 

Eventos públicos 
Cooperación Internacional y emergencias humanitarias 

25.000 € 
400.000 € 

Total gastos 672.309 € 

Información legal y administrativa 
 

 

Estatus legal 

 
 
 

 
Sede, domicilio social y fiscal HelpAge 
España 

 
Sede del Secretariado de HelpAge 
International 

 
Patronato 

 
 
 
 
 
 
 
 

Asesoría jurídica, fiscal y contable 
 

Auditores 

Fundación HelpAge International España  es  una  ONG  inscrita  el 
24 de agosto de 2012 en el Registro de Fundaciones del Ministerio 
de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad con el número 28-1679 
e inscrita el 17 de octubre de 2013 en el Registro de ONGD de la 
AECID. 

 
Ed. Impact Hub Barceló. Calle Serrano Anguita 13. 28004. Madrid 

 
 

HelpAge International. 1–6 Tavistock Square, London, WC1H 9NA. 

 
 

Isabel María Martínez - Presidenta 
María Jesús Aranda - Vicepresidenta 
Alberto Infante Campo - Secretario 
Fernando Flores 
María Irigoyen 
Jesús Prieto de Pedro 
José Ramón Solanillas 

Juan Díaz 
Pilar Rodríguez Rodriguez 
Paulino Azúa 

 
Status Asesores 

Forward Economics 
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Fundación HelpAge International España 

Ed. Impact Hub Barceló. 
Calle Serrano Anguita 13. 28004. Madrid. 

 
Teléfonos: +34 91 576 63 66 / +34 654 61 73 34 
Email: correo@helpage.org 

 
www.helpage.es 
www.helpage.org 
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