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Abreviaturas



AEPD: Agencia Espaiola de Proteccién de Datos.
AICP: Atencién Integral Centrada en la Persona.
AVD: Actividades de la Vida Diaria.

CE: Constitucion Espaiiola.

CIPDHPM: Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de
las Personas Mayores.

CIS: Centro de Investigaciones Socioldgicas.
CP: Codigo Penal.

ENNHRI: European Network of National Human Rights Institutions (Red Europea de
Instituciones Nacionales de Derechos Humanos).

FJ: Fundamento juridico.

GPA: Global Privacy Assembly (Asamblea Global de Privacidad).
IA: Inteligencia Artificial.

IMSERSO: Instituto de Mayores y Servicios Sociales.

INE: Instituto Nacional de Estadistica.

LAPAD: Ley de Promociéon de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en
situacion de dependencia.

LGTBIQ+: Lesbianas, Gays, Bisexuales, Transgénero, Intersexuales, Queer y otros.
LO: Ley Organica.

LOPDGDD: Ley Orgdnica de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los Derechos
Digitales.

LOPIVI: Ley Organica de Proteccién Integral a la Infancia y la adolescencia frente a la
Violencia.

LORTAD: Ley Orgdnica de Regulacién del Tratamiento Automatizado de los Datos de
cardcter personal.

ONU: Organizacién de Naciones Unidas.
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PAP/PALI: Plan de Accién Personalizado o Plan de Accién Individualizado.
RGPD: Reglamento General de Proteccion de Datos.

SAAD: Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia.

SAD: Servicios de Ayuda a Domicilio.

SAP: Sentencia de la Audiencia Provincial.

SEGG: Sociedad Espafiola de Geriatria y Gerontologia.

STC: Sentencia del Tribunal Constitucional.

STEDH: Sentencia del Tribunal Europeo de Derechos Humanos.

STS: Sentencia del Tribunal Supremo.

TEDH: Tribunal Europeo de Derechos Humanos.

UE: Unién Europea.
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PRESENTACION

Los derechos personalisimosy la privacidad de las personas mayores es el quinto informe de
la serie anual iniciada por la fundacién HelpAge International Espana en 2020. En ese afio
se publicd La discriminacion por razon de edad en Espaiia, documento marco que mostraba
la necesidad de abordar de forma detenida la realidad de los derechos fundamentales en
Espafia desde la perspectiva de las personas mayores. Al primer informe siguieron EI
derecho a los cuidados de las personas mayores (2021), La discriminacion de las personas
mayores en el dmbito laboral (2022), y La discriminacién de las personas mayores en el
dmbito de la salud (2023). Estas publicaciones de HelpAge se han consolidado como uno
de los productos mds caracteristicos de nuestra organizacién, siendo ampliamente
consultados por instituciones y organizaciones sociales y referenciados por la doctrina y
la jurisprudencia en sus analisis y resoluciones.

El Informe de 2024 aborda el a&mbito de la privacidad de las personas mayores. Una
materia de amplio calado que requiere ser estudiada y visibilizada para que los derechos
que comprende — el honor, la intimidad personal y familiar, la propia imagen, la proteccién
de datos personales — sean adecuadamente ponderados y protegidos.

Pionero en su ambito, este informe pretende, en primer lugar, clarificar el contenido
de los derechos de la privacidad e identificar los problemas asociados a la eficacia de
estos derechos cuando sus titulares son las personas mayores; en qué espacios, en qué
casos, vinculados con qué personas se producen y por qué causas. En segundo lugar, el
documento formula propuestas en forma de recomendaciones, cuyo interés es ofrecer
claves practicas de actuaciéon garantistas a los distintos operadores, juridicos y no
juridicos, en los variados escenarios en los que la privacidad se ve afectada. Finalmente,
tiene la intencién ultima de provocar una reflexiéon rigurosa sobre cémo la afectacién
de los derechos de la privacidad repercute en la dignidad y autonomia de las personas
mayores.

Los diferentes ambitos de proteccién en los que incide el informe son abordados desde
miradas transversales e interdisciplinares que comparten los elementos basicos de una
metodologia comun, la vinculada al enfoque desde los derechos y a la atencion centrada
en la persona, y la que acoge como principio la consideracién de los propios deseos,
voluntades y preferencias, sin generalizaciones ni tratamientos homogeneizadores.

En el Capitulo Introductorio, Fernando Flores ofrece un acercamiento al concepto
de privacidad y a su alcance en relacién con la dignidad y autonomia de la persona,
asi como de otros derechos fundamentales, considerados como personalisimos. Incide
en el condicionante que representa el contexto cultural edadista, en la cotidianeidad y
normalizacién de la injerencia en dmbitos privados de la persona, y apunta al enfoque de
derechos como via para articular el cambio de paradigma al abordar el envejecimiento.
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En el Segundo Capitulo, Carlos Mirete reflexiona sobre la falta y dispersion de datos
cuantitativos, informes y estadisticas en relacién con la afectacién o vulneracién de los
derechos relativos a la privacidad de las personas mayores. Considera que ello impide no
solo la creacién de una vision completa y ajustada, sino que también dificulta el disefio y
ejecucion de acciones politicas efectivas basadas en la realidad.

Sacramento Pinazo se pregunta en el Capitulo Tercero si se respeta el derecho a la
privacidad de este grupo poblacional y responde con datos obtenidos de entrevistas
realizadas a profesionales y las propias personas mayores que afloran sus percepciones
sobre su privacidad en residencias, a la luz de las cuales se realizan considerables
reflexiones sobre el modelo de cuidados y de atencién existente, como los retos que es
necesario abordar.

Por su parte, M.2 Carmen Barranco aborda en el Capitulo Cuarto el ambito normativo
de proteccién del derecho a la privacidad de las personas mayores, en el sistema nacional,
europeo e interamericano. Incide en cémo el edadismo debilita las garantias de este
derecho del que son titulares las personas mayores, y se aproxima a escenarios concretos
en los que la privacidad se ve vulnerada y desprotegida como son: la toma de decisiones,
las relaciones sanitarias, los cuidados de larga duracién, los ambitos de consumo y las
nuevas tecnologias.

El informe dedica los siguientes capitulos a analizar con mayor detalle los principales
derechos conectados con la privacidad y sus particularidades. Asi, en el Capitulo Quinto
Jorge Gracia trata el derecho ala intimidad, tanto en su dimensién espiritual e ideoldgica
como material en contextos sociosanitarios y asistenciales.

El Capitulo Sexto, a cargo de Miguel Angel Presno, versa sobre la inviolabilidad del
domicilio de las personas mayores. Parte en su estudio del concepto de domicilio y su
alcance y extensién a lugares como las habitaciones de las residencias para mayores
o de los centros hospitalarios. Recala en las facultades y obligaciones de este derecho
fundamental y en sus limites.

Javier Mieres dedica el Capitulo Septimo al derecho al honor y a la propia imagen y
profundiza en las especificidades que estos derechos tienen cuando sus titulares son las
personas mayores, como en las garantias adicionales que es necesario establecer para
asegurar su efectividad.

Anna Freixas se acerca en su texto — Capitulo Octavo — a un tema sumamente silenciado,
la sexualidad en la vejez, fundamentalmente desde la mirada de la mujer. Identifica las
barreras que dicho derecho encuentra y las causas que dificultan su ejercicio. Aboga por
el reconocimiento de los derechos sexuales de las personas mayores, y el respeto a la
diversidad de relaciones y expresiones sexuales.

El informe concluye con un Noveno Capitulo centrado en la proteccion de datos de las
personas mayores, en el que Fabiola Meco destaca el amplio alcance de este derecho, y
evidencia la necesidad de especificarlo atendiendo el contexto y la situaciéon en la que se
encuentran las personas mayores. Nos acerca a escenarios proclives a la vulneraciéon de
datos, y apunta cauces y garantias de proteccion, que pasan por la participacién activa e
informada de este grupo poblacional.
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El documento contiene recomendaciones dirigidas a las administraciones publicas, a
las empresas y a todos los actores que componen la sociedad espaiiola, para asegurar
que se visibilice, respete y proteja la privacidad de las personas mayores en todos los
procesos de atencién y cuidado hacia las mismas.

Este Informe ha sido elaborado en el marco de un convenio entre el Instituto de Derechos
Humanos de la Universitat de Valéncia (IDHUV) y la Fundacion HelpAge International
Espaiia.

Los autores y autoras del Informe son:

- Fernando Flores Giménez. Profesor Titular de Derecho Constitucional y
miembro del IDHUV.

- Carlos Mirete Valmana. Consultor Social independiente.

- Sacramento Pinazo Hernandis. Profesora Titular de Psicologia Social de la
Universitat de Valéncia.

- M.2 Carmen Barranco Avilés. Catedratica de Filosofia del Derecho de la
Universidad Carlos III de Madrid.

- Jorge Gracia. Profesor de Derecho y Criminologia de la Universidad San
Jorge de Zaragoza.

- Miguel Angel Presno Linera. Catedratico de Derecho Constitucional de la
Universidad de Oviedo.

- Luis Javier Mieres Mieres. Letrado del Consejo General del Poder Judicial.

- Anna Freixas Farré. Escritora feminista. Catedratica de Psicologia Evolutiva y
de la Educacion de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad
de Cordoba.

- Fabiola Meco Tébar. Profesora permanente laboral de Derecho Civil y miembro
del IDHUV.

La coordinacion del Informe ha estado a cargo de Fernando Flores, Fabiola Meco y
Belén Martinez Perianes (responsable de Incidencia y Formacién de HelpAge International
Espana).

El informe ha sido cofinanciado con las subvenciones de 0,7% otorgadas por el
Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030, y su objetivo es contribuir
al debate, asi como ofrecer respuestas y recomendaciones para que nuestro pais afronte
debidamente los retos y oportunidades que el fendmeno del envejecimiento representa.
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Capitulo 1

Derechos personalisimos

y privacidad de las personas
mayores: marco general

Fernando Flores

Profesor Titular de Derecho Constitucional
de la Universitat de Valéncia

Director del Grupo de Investigacién ‘Derecho, derechos y
personas mayores’

Instituto de Derechos Humanos UV



Este es un capitulo introductorio al Informe. En él se define el concepto de derechos
personalisimos y los derechos vinculados a la privacidad, objeto del estudio que se
desarrolla a lo largo del resto del documento. Se sefiala el edadismo y la invisibilidad
de los problemas de las personas mayores como causas y factores de discriminacién
e ineficacia de estos derechos. Se indican los ambitos en los que la privacidad
muestra sus contornos mas sensibles, y en los que por lo tanto, hay que poner mayor
atencién y cuidado. Se adelantan una primeras lineas generales de interés a partir
de las cuales trabajar para promover la proteccién de los derechos personalisimos
de los mayores y erradicar las discriminaciones que habitualmente se producen en
relacién con ellos.

* La garantia de los derechos personalisimos y los vinculados a la privacidad de las
personas mayores es imprescindible para proteger su dignidad, pues constituyen
elementos fundamentales de su identidad como seres humanos.

e Laintromision habitual e ilegitima en la privacidad de las personas mayores hunde
sus raices en el contexto cultural edadista de las sociedades contemporaneas.

e La invisibilidad general que sufren muchos de los problemas de las personas
mayores se extiende al ambito de su privacidad, en el que la intromision de terceras
personas parece justificada de antemano. Esta intromisién impacta directamente
en el ejercicio del principio de autonomia, que se proyecta tanto de forma negativa
(dejando fuera de los espacios intimos a esos terceros) como positiva (decidiendo
como se configuran esos espacios privados).

e Aunque es el &mbito de los cuidados (en el domicilio particular y en las residencias)
donde se producen las situaciones mas controvertidas para la intimidad en
sentido amplio de las personas mayores, estas situaciones no se circunscriben
a él. También en el dmbito de las relaciones familiares, en la prestaciéon de los
servicios o en su condiciéon de consumidores, la debilidad de la privacidad es
una constante.

* El enfoque de derechos humanos en el acercamiento a las cuestiones sobre la
privacidad y los derechos personalisimos de las personas mayores es esencial
para construir un cambio cultural antiedadista y unas politicas que protejan a las
personas mayores en el ambito mds intimo de su existencia.



Capitulo II

¢ Qué dicen las estadisticas
y los informes sobre

la afectacion de los derechos
personalisimos de las
personas mayores

en Espaiia y en Europa?

Carlos Mirete Valmala

Consultor social independiente especializado en personas
mayores y atencion centrada en la persona



Este capitulo pretende dar una imagen preeminente cuantitativa sobre la realidad
de la afectaciéon de los derechos personalisimos de las personas mayores, con la
intencién de ofrecer al lector una visién certera de esta realidad. El principal hallazgo
que arroja la revision literaria llevada a cabo para este propésito es que la ausencia de
datos y la dispersiéon de los ya pocos existentes acerca de los derechos personalismos
en el caso de las personas mayores nos coloca frente a una doble realidad: la ausencia
de datos como muestra del pobre interés social, politico e institucional sobre las
cuestiones relativas a la garantia de ejercicios de derechos las personas mayores,
y la segunda, la necesidad y la urgencia en revertir este vacio de datos para poder
construir politicas de favorecimiento de los derechos de las personas mayores,
politicas ajustadas a la realidad y con vistas de resultar efectivas.

Para ello, revisamos y recopilamos datos y conocimiento para los derechos al
ejercicio de la privacidad, la intimidad, el honor y la proteccién de datos personales.
Poniendo el foco en realidades especiales de las personas mayores, como son los
apoyos y cuidados —familiares, profesionales e institucionales-y el desenvolvimiento
en el mundo y en los servicios digitales y digitalizados.
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Escasez y dispersion de datos: Existe una escasez y dispersiéon de informacién
especifica sobre la afectacion de los derechos personalisimos de las personas
mayores, que dificulta la creacién de una visiéon completa sobre el tema.

Necesidad de investigacion basada en datos: La falta de datos especificos sobre
los derechos personalisimos en personas mayores impide una accién politica
efectiva y basada en hechos.

Proteccion de datos personales: Este derecho es crucial para garantizar otros
derechos personalisimos, y su violacién incluye practicas como la recopilacion
de datos sin consentimiento, acceso no autorizado y manejo inapropiado de
informacién en cualquier contexto de desenvolvimiento de la persona mayor.

Prevalencia del maltrato: Existe una falta de datos precisos sobre la prevalencia
del maltrato en personas mayores, pero se estima que un porcentaje significativo
sufre algun tipo de abuso, incluyendo aquellos coincidentes con violaciones de
derechos personalisimos.

Cultura institucional: La cultura asistencial (preminencia de la prestacion
eficiente de los servicios, cultura de puertas abiertas en centros residenciales,
actitudes paternalistas e infantilizantes, etc.) incrementan la vulnerabilidad de las
personas mayores para el ejercicio de sus derechos en estos entornos.

Edadismo estructural: El edadismo influye en la falta de datos y el desinterés en
cuestiones relacionadas con los derechos de las personas mayores, perpetuando
su exclusién y generando situaciones de vulnerabilidad.

Autopercepcion y desconocimiento de los derechos: Las personas mayores, en
su mayoria, estan satisfechas con el trato recibido, pero atin persisten percepciones
de ser tratadas de manera infantil o no respetar su autonomia.

Rol de las entidades de representacion: Las organizaciones que representan a
personas mayores deben tomar un rol activo en la formulacién de politicas y en la
recoleccion de datos.



Capitulo III
. Se respeta la privacidad
de las personas mayores?

Dra. Sacramento Pinazo-Hernandis

Profesora Titular de Psicologia social. Universitat de Valéncia
Fundacién Pilares

Directora del grupo de investigaciéon BestAging:
intervencién psicosocial en los envejecimientos
y cuidados en el ciclo vital



Cualquier persona tiene derecho a mantener su privacidad fuera del alcance de
otras personas, asegurandose la confidencialidad de sus asuntos privados.

El desarrollo o mantenimiento de la autonomia de las personas en entornos positivos
y significativos, y la protecciéon de la intimidad y privacidad son parte de una buena
praxis en los cuidados.

El modelo de atencidn integral y centrado en la persona se basa en el principio de
que cada persona es unica, con sus valores, preferencias y necesidades, y reconoce
que para proporcionar un buen cuidado es esencial respetar la intimidad y privacidad.
La intimidad se refiere a la necesidad de preservar los aspectos personales y
sensibles de la vida de las personas, mientras que la privacidad implica el control
sobre la informacién personal y la autonomia para decidir quién tiene acceso a esa
informacion.

Aunque la privacidad es un principio fundamental de la atencién gerontoldgica,
se conoce poco sobre la percepcién que tienen las personas de la importancia de
respetar la privacidad en la vida cotidiana en las residencias.

Este capitulo examina las percepciones de las personas (profesionales y personas
mayores) sobre su privacidad.

En este capitulo se ha entrevistado a profesionales y personas mayores que viven
en residencias y han hablado de los tipos de intimidad.

e La gestion de la vida privada es un derecho. Todas las personas (incluidas las que
tienen necesidades de apoyo en su vida cotidiana y requieren de cuidados) tienen
derecho a preservar la vida privada e intimidad y gestionarla segun los propios
criterios y valores.

* Respetar la intimidad en los cuidados de la vida diaria significa propiciar espacios
de apoyo personalizado y cuidando el entorno, y proporcionando seguridad y
confort.

e Es necesario respetar a las personas en los momentos en los que estan con los
familiares, proporcionandoles un espacio donde poder hablar y estar, y permitir
momentos de tranquilidad y a solas en la habitacidn, si la persona lo desea.

e La documentacién personal, debe ser preservada en un lugar protegido y de acceso
restringido.

e La formacién de los profesionales en buenas practicas, respeto a la intimidad y
dignidad es necesaria.



Capitulo IV

Marco juridico: las leyes

que protegen (o no)

la privacidad de las personas
mayores. Sistema nacional,
europeo e interamericano

M2 Carmen Barranco Avilés

Catedratica de Filosofia del Derecho
de la Universidad Carlos III de Madrid

Departamento de Derecho internacional publico,
eclesiastico y filosofia del derecho

Instituto de Derechos Humanos Gregorio Peces-Barba



A partir de un enfoque basado en derechos, a lo largo del trabajo se presentan los
principales ambitos en los que la privacidad de las personas mayores se encuentra
expuesta, para, a partir de ahi, determinar cuéles son los estdndares de protecciéon
de los derechos en juego en el Derecho internacional, en el europeo y en el espafiol y
valorar si existen garantias suficientes para garantizar que en el caso de las personas
mayores se cumplen estos estdndares de proteccién o si existen barreras que no
afectan a las demas personas.

e Aunque las personas mayores son titulares de los derechos relacionados con la
privacidad en condiciones de igualdad con respecto a las demas personas, el
edadismo debilita las garantias del derecho a la privacidad en relacién con las
personas mayores y permite presentar como justificados comportamientos que
claramente se identificarian como vulneraciones de derechos si afectaran a otras
personas.

e Desde una perspectiva subjetiva, el derecho a la privacidad tiene una dimensién
negativa y una dimension positiva. En su dimension negativa protege un ambito
en el que la persona puede excluir el acceso a otras, en su dimension positiva,
supone la capacidad de control de ese &mbito por parte de la persona titular.

e En el Derecho espafiol la privacidad protege la intimidad personal, familiar
y la propia imagen, asi como la inviolabilidad del domicilio, el secreto de las
comunicaciones y la limitacién del uso de la informatica; sin embargo, el Tribunal
Europeo de Derechos Humanos, en los casos en los que se ha pronunciado
sobre vulneraciones a la privacidad de las personas mayores, ha considerado que
vulneran el derecho al respeto a la vida privada y familiar comportamientos como
la adopcién de medidas de proteccion legal no proporcionadas o adaptadas a la
situacién de las personas, asi como una reduccién del apoyo para cuidados que
prive a una persona de acompafiamiento para ir al bafio y la obligue a utilizar
panales sin ser incontinente.

e La privacidad de las personas mayores estd particularmente expuesta cuando
reciben cuidados de larga duracion. La cultura institucional que predomina en la
organizacion de los cuidados justifica restricciones que constituyen vulneraciones
del derecho a la privacidad. Como ejemplo, los informes de las instituciones
nacionales de protecciéon de derechos humanos recogidos por la ENNHRI
muestran que, con frecuencia, las personas que reciben cuidados a largo plazo se
ven obligadas a compartir habitaciones.

e La privacidad de las personas mayores se estd viendo amenazada como
consecuencia de la digitalizacion de servicios que hace que tengan que recurrir
a la ayuda de otras personas.



Capitulo V

Intimidad personal y familiar
de las personas mayores en los
recursos sanitarios y sociales

Jorge Gracia Ibanez

Universidad San Jorge (Zaragoza)

Centro interdisciplinar de investigacao em Justica (CLJ)
Universidade do Porto (Portugal)



Este capitulo versa sobre el ejercicio del derecho a la intimidad personal y
familiar de las personas mayores, centrdndose en contextos sociosanitarios. Se
analizan tanto la dimensién espiritual e ideolégica como la material del derecho a la
intimidad. Respecto de la dimensién espiritual e ideoldgica, se reflexiona sobre la
libertad de pensamiento y el ejercicio de la religiosidad y espiritualidad en contextos
residenciales y asistenciales. También se analizan cuestiones especificas sobre el
derecho a la intimidad en las residencias en caso de relaciones afectivo-sexuales
y sobre las especiales dificultades que pueden encontrar las personas mayores
LGTBIQ+. Respecto a la dimensiéon material, el andlisis se conecta con la provisién de
cuidados y se detiene en la importancia de la intimidad en varios contextos sanitarios
y asistenciales, con especial referencia a la atenciéon domiciliaria. Finalmente, se
hacen consideraciones acerca de la afectaciéon negativa al derecho a la intimidad
personal y familiar como una forma de trato inadecuado y de maltrato hacia las
personas mayores.

INTIMIDAD PERSONAL Y FAMILIAR



La practica de la religion es un aspecto presente en la vida de una parte importante
de las personas mayores. Por ello, es esencial que las instituciones aseguren
un entorno donde los mayores puedan expresar sus creencias y pensamientos
libremente.

El ingreso de una persona mayor en un centro residencial no debe suponer la
eliminacién de cualquier tipo de expresién de su sexualidad, que es un ambito
esencial de su intimidad.

Debe avanzarse en la no vulneracion del derecho a la intimidad para las personas
mayores LGTBIQ+, teniendo en cuenta las especiales dificultades que pueden
enfrentar en la institucionalizacion en centros residenciales.

En el Ambito sanitario, tanto en Centros de Salud como en recursos hospitalarios,
entran en juego las diferentes dimensiones de la intimidad: la confidencial, que es
una forma especifica de la intimidad de la informacién; la fisica o espacial, que se
refiere al espacio donde se desarrolla la vida intima; y la corporal, consistente en
no ser observados ni tocados sin consentimiento.

La atenciéon domiciliaria, tanto sanitaria como asistencial, plantea importantes
retos desde el punto de vista del respeto al derecho a la intimidad de las personas
mayores al penetrar en el domicilio y afectar a la organizacion de sus rutinas y vida
cotidiana, que deben ser tenidos en cuenta a la hora de la gestién de los mismos.

El uso de tecnologias avanzadas que, aunque no sean invasivas, implican un
cierto grado de control de las rutinas en mecanismos como la teleasistencia, que
pueden afectar al ejercicio del derecho a la intimidad, por lo que la clave estd en
garantizar el buen uso de las informaciones a partir del consentimiento informado
de la persona mayor usuaria de estos servicios.

La intimidad tiene también una dimensién familiar y debe ser garantizada en
aspectos como la toma de decisiones, el acceso a espacios privados, la amplitud
de horarios de visita.

La muerte, ya sea en residencias o en recursos hospitalarios, plantea una serie de
necesidades especificas enloreferente al respeto del derecho alaintimidad personal
y familiar, muy conectadas con necesidades espirituales y comunicacionales.

En cualquier contexto asistencial, es necesario evitar que la entrada en la vida
privada e intimidad de las personas se convierta en algo amenazante o incluso en
una forma de violencia.



Capitulo VI

El derecho a la inviolabilidad
del domicilio de las personas
mayores

Miguel Angel Presno Linera

Catedratico de Derecho Constitucional
en la Universidad de Oviedo



Este capitulo versa sobre el alcance, en especial para las personas mayores, del
derecho fundamental a la inviolabilidad del domicilio. Para conocer dicho alcance es
necesario, en primer lugar, precisar de qué hablamos, en términos constitucionales,
cuando hablamos de domicilio y si ese concepto se extiende a las habitaciones de
las residencias para mayores o de los centros hospitalarios.

En segundo lugar, se aludira a la titularidad de este derecho, algo que cobra mas
relevancia, si cabe, en los casos de domicilios compartidos y en los supuestos de
viviendas arrendadas.

En tercer lugar, nos detendremos en las facultades que garantiza este derecho, que
ya no son las tradicionales de mera exclusién de la entrada de otros sujetos, publicos
o privados -aunque éstas han adquirido una nueva dimensién frente al fenémeno del
acoso inmobiliario-, sino que incluyen la obligacién de proteccion por los poderes
publicos frente a los crecientes perjuicios que suponen la contaminacién acustica y
ambiental.

Finalmente, y como ocurre con la gran mayoria de derechos fundamentales,
mencionaremos los limites a este derecho, orientados a la tutela de otros derechos y
bienes constitucionalmente relevantes.

INFORME INVIOLABILIDAD DEL DOMICILIO



La protecciéon constitucional del domicilio es de cardcter instrumental, defiende
los ambitos en que se desarrolla la vida privada de la persona.

El rasgo esencial que define el domicilio a los efectos de la proteccién de su
inviolabilidad es la aptitud para desarrollar en él vida privada, siendo irrelevantes
su ubicacion, su configuracion fisica, su cardcter mueble o inmueble, la existencia o
tipo de titulo juridico que habilite su uso, o, finalmente, la intensidad y periodicidad
con la que se desarrolle la vida privada en el mismo.

Las habitaciones de las residencias de mayores pueden tener la consideracion
constitucional de domicilio para las personas que en ellas estén alojadas, sin que
sea un obstaculo que la habitacién sea compartida por varias personas.

La titularidad del derecho a la inviolabilidad del domicilio corresponde a cada una
de las personas que moran en él.

Este derecho garantiza, en primer lugar, la facultad del titular de excluir a otros de
ese ambito espacial reservado, de impedir o prohibir la entrada o la permanencia
en él de cualquier persona y, especificamente, de la autoridad publica para la
practica de un registro.

La facultad de exclusién que garantiza este derecho también se puede hacer
valer en los casos de acoso inmobiliario, comportamiento que puede llegar a
ser delictivo. La Ley estatal de vivienda define el acoso inmobiliario “como toda
acciéon u omisién con abuso de derecho con el objetivo de perturbar a cualquier
persona en el uso pacifico de su vivienda y crearle un entorno hostil, ya sea en el
aspecto material, personal o social, con la finalidad dltima de forzarla a adoptar
una decisiéon no deseada sobre el derecho que le ampara de uso y disfrute de la
vivienda”.

Ademads, este derecho incluye facultades relacionadas con el principio del libre
desarrollo de la personalidad, del que derivan obligaciones de hacer para los
poderes publicos, en particular frente a los crecientes efectos nocivos de las
contaminaciones acustica y ambiental.

Este derecho no es absoluto y su ejercicio puede limitarse en aras a la proteccion
de otros derechos y bienes constitucionalmente garantizados.



Capitulo VII
Honor y propia imagen
de las personas mayores

Luis Javier Mieres Mieres

Letrado del Consejo General del Poder Judicial



En este capitulo se analiza el derecho al honor y la propia imagen de las personas
mayores y su conexion con la dignidad humana. Se incide en el contenido de estos
derechos a través de los pronunciamientos jurisprudenciales mas relevantes, y se
ponen de manifiesto las especificidades de dichos derechos para este grupo de
poblacién, asi como las garantias adicionales necesarias que conviene arbitrar para
asegurar su plena eficacia.

e Ladignidad de las personas mayores es un valor merecedor de especial proteccién
por los estereotipos perjudiciales vinculados con la vejez (pasividad, fragilidad,
dependencia o carga para los demas), que tienen un efecto de despersonalizacion
e incluso deshumanizacién de las personas mayores, restandoles la consideracion
y el respeto de las que son acreedores.

e La especificacion de los derechos al honor y a la propia imagen de las personas
mayores es necesaria si se quiere garantizar su plena eficacia y el respeto a la
dignidad y autonomia.

* Las expresiones injuriosas o vejatorias para el honor de las personas mayores, que
activan los prejuicios hacia la vejez, pueden tener un efecto silenciador para las
personas mayores.

e La captacién y difusion de imagenes de las personas mayores requiere de
garantias adicionales, como la emisién de consentimiento expreso que legitime la
intromisién en su derecho la protecciéon a la imagen, como expresién maxima de
su autonomia y libre determinacién sobre su propia imagen.



Capitulo VIII
La sexualidad,
una experiencia intima

Anna Freixas Farré

Escritora feminista. Catedratica de Psicologia Evolutiva
y de la Educacién de la Facultad de Ciencias de la Educacién
de la Universidad de Cérdoba (retirada/jubilada)



Este capitulo aborda un tema silenciado como es la sexualidad en la vejez, con
referencia expresa a las mujeres mayores. En él se identifican las barreras que
encuentra el derecho a disfrutar de la sexualidad en esta larga etapa de la vida, que
se generan especialmente por las ideas, creencias y estereotipos existentes, por los
espacios donde residen las personas mayores, o por la falta de educacion o formacién
con enfoque de derechos de quienes tratan con personas mayores. Se aboga por
el reconocimiento de los derechos sexuales a toda edad, por la normalizacién y el
respeto a la diversidad de relaciones y expresiones sexuales. Finalmente se apunta a
la necesidad y oportunidad de gestionar la propia sexualidad.

* Las ideasy creencias propias y del personal gerontoldgico acerca de la sexualidad
en la vejez son basicas para la vivencia més o menos satisfactoria de la erética en
la edad mayor.

e El personal de cuidados, la familia y la clase médica deben revisar sus estereotipos
acerca de la sexualidad en la vejez y adquirir informacion y formacién al respecto.

* L.a sexualidad es una experiencia de comunicacion intima que requiere privacidad
y respeto maximos.

e La diversidad es la norma en la sexualidad sénior, en términos de opciones
sexuales, deseos y rechazos.

e Las instituciones y las familias pueden facilitar o por el contrario dificultar los
encuentros sensuales / sexuales de las personas mayores.

e El entorno y los espacios fisicos deben ser seguros en cuanto a garantizar
la intimidad, la confidencialidad, la libertad y la capacidad de decisién de las
personas mayores en cuanto a su erética.



Capitulo IX
La proteccion de datos de las
personas mayores

Fabiola Meco Tébar

Profesora Permanente Laboral de Derecho Civil
Facultat de Derecho, Universitat de Valencia

Investigadora del Instituto de Derechos Humanos,
Universitat de Valéncia

Miembro del grupo de investigaciéon Derecho,
derechos y personas mayores



Este capitulo analiza la proteccién de datos de las personas mayores y cuestiona
qgue no sea un derecho especificado para ellas, por ser un derecho fundamental de
amplio alcance a través del cual se protegen y amparan también otros derechos.
Se apuntan las oportunidades y desafios que la digitalizacién y la innovacién
tecnoldgica estdn representando para la proteccion de datos de las personas mayores,
con especial referencia a las barreras del edadismo y a la inteligencia artificial. Se
incide en la situacién de vulnerabilidad que genera el tratamiento de datos de este
grupo poblacional por su especial contexto y situacién, y las consecuencias que
tiene el desconocimiento del alcance del derecho a la proteccién de datos y de sus
vias de amparo y defensa. Se esbozan algunas propuestas y recomendaciones para
favorecer la participacion de la poblacién mayor, y la escucha activa de sus opiniones
y necesidades. Finalmente, se abordan dos situaciones concretas de proteccién de
datos de las personas mayores que presentan singular interés por el &mbito temporal
que la caracteriza (proteccion pretérita de los datos y contenidos digitales) o por
el dmbito espacial donde se tiene lugar (proteccién de los datos en residencias de
personas mayores).

LA PROTECCION DE DATOS



* Las personas mayores tienen derecho a la proteccién de sus datos y a que
dicho derecho sea especificado a tenor del contexto y de la situacién en la que
se encuentren. Las personas mayores no son un colectivo homogéneo ni seres
abstractos.

e La era digital y los avances tecnoldgicos no pueden suponer una merma de
los derechos fundamentales ni de la dignidad de las personas, tampoco de las
personas de edad avanzada. La tecnologia no esta reftida con la vejez, al contrario,
representa un sinfin de oportunidades en esta etapa de la vida, al tiempo que
considerables desafios, que deben ser afrontados. Es preciso que el entorno
digital en que se mueven sea seguro para ellas, amigable, accesible; se entendera
por entorno seguro aquel donde se protegen y garantizan sus derechos, también
y especialmente por ser un derecho instrumental y relacional con otros, el de la
proteccién de datos.

e La informacién y educacién en materia de derechos humanos en general, y de
la proteccion de datos personales y privacidad en particular, es imprescindible
si se quiere que las personas mayores ejerzan un control efectivo sobre sus
datos, se sientan empoderadas al saber que disponen de facultades-derecho
como el acceso a la informacién, la rectificacién, la supresion, la limitacion
del tratamiento, la portabilidad y la oposiciéon a que sus datos sean tratados; y
también sean conscientes de que existen vias accesibles para ejercer la defensa
de sus derechos. Este conocimiento favorecera que los reclamen y que recurran
a los mecanismos de tutela en caso de vulneracién. Y también sentara las bases
de su participacién a futuro en el diseflo, como agente activo que condiciona los
avances tecnoldgicos para que redunden en su bienestar e inclusién y no en su
discriminacién y exclusion.

e Una sociedad es mas democratica cuando protege adecuadamente los datos,
con todas las garantias y con pleno respeto a los principios basicos que rigen
su tratamiento desde el inicio en que son recogidos hasta que son eliminados;
cuando afronta una transformacién digital centrada en la persona y en su dignidad;
cuando no deja a nadie atras.



Ideas basicas



Derechos personalisimos y privacidad. El respeto y la garantia de la privacidad
de las personas mayores es imprescindible para la proteccién de su dignidad, su
autonomia y su identidad. La intromisién indebida generalizada en la privacidad
de las personas de edad avanzada evidencia un edadismo social que debe ser
erradicado en todas las instancias.

Invisibilidad de los problemas de privacidad. La escasez, dispersion o simple
ausencia de datos especificos sobre el ejercicio de los derechos personalisimos
de las personas mayores limita la capacidad de disenar politicas efectivas. Es
prioritario establecer bases de datos exhaustivas que permitan un andlisis integral
de su situacion y orienten decisiones basadas en evidencia.

Privacidad y cuidados. Se recomienda implementar politicas que respeten la
privacidad de las personas mayores en todos los entornos de cuidado, incluidos
los domicilios y residencias. Es fundamental garantizar un entorno seguro que
promueva la autonomia de cada persona en sus decisiones personales.

Confidencialidad y respeto en los cuidados de salud. Los centros de atencién
sanitaria deben proteger la confidencialidad y el derecho a la intimidad fisica de
las personas mayores, disponiendo de espacios adecuados y requiriendo siempre
el consentimiento informado en los procedimientos médicos.

Capacitacion del personal en buenas prdcticas. Es esencial proporcionar formacién
al personal de cuidados y asistencia en el respeto a la intimidad y autonomia de
las personas mayores, evitando actitudes paternalistas o intrusivas que vulneren
su dignidad.

Prevencion y proteccion contra el maltrato. Es fundamental establecer sistemas de
deteccion temprana y de prevencion de abusos hacia las personas mayores, de
forma particular en relacién con los derechos de la privacidad.

Proteccion de la privacidad en el dmbito familiar. Las personas mayores deben contar
con espacios privados en los que puedan disfrutar de la compaiia e intimidad
familiar de manera segura y respetuosa, sin interferencias innecesarias.

Proteccion de datos en la era digital. La accesibilidad y seguridad digital deben ser
una prioridad para que las personas mayores mantengan el control sobre sus datos
personales. Los servicios digitales deben ser seguros, amigables y garantizar la
privacidad a través de un consentimiento informado.



Formacion en derechos digitales. Se recomienda llevar a cabo programas educativos
que informen a las personas mayores sobre sus derechos digitales, fomentando el
conocimiento y el ejercicio efectivo de estos, asi como su acceso a mecanismos de
proteccion.

Consideracion del espacio residencial como hogar. En el contexto de la
institucionalizacion, los espacios personales deben ser considerados como
hogar para las personas mayores, respetando la inviolabilidad de estos ambitos y
permitiendo que cada individuo decida quién accede a su espacio.

Respeto a la intimidad y a la sexualidad. Las instituciones deben facilitar un
entorno que permita a las personas mayores expresarse libremente en cuanto a
su sexualidad, sin estigmas ni restricciones, promoviendo asi un ambiente de
inclusién y respeto.

Proteccion de personas mayores LGTBIQ+. Es crucial garantizar que las personas
mayores de este colectivo reciban un trato digno y respetuoso, especialmente en
contextos de institucionalizacién, donde su derecho a la intimidad y su expresion
personal debe ser asegurada.

Intimidad en los servicios de atencion domiciliaria. Los servicios de atencién a
domicilio deben respetar la privacidad de las personas mayores en sus hogares,
evitando cualquier intrusién innecesaria y garantizando un trato respetuoso de
sus rutinas y espacios personales.

Proteccion del derecho a la intimidad en el fin de la vida. En la ultima etapa de vida
es necesario asegurar un entorno respetuoso y digno para las personas mayores,
protegiendo su privacidad y garantizando espacios que respeten sus necesidades
espirituales y de comunicacién.

Rol de las entidades de representacion. Las organizaciones y entidades que
representan a las personas mayores deben desempefiar un papel activo en la
formulacién de politicas dirigidas a la proteccién de su privacidad.

Construccion de una cultura de respeto y buen trato. Debe adoptarse un enfoque de
derechos humanos en todas las politicas relativas a la proteccién de los derechos
de las personas mayores, eliminando actitudes edadistas y promoviendo un trato
digno y respetuoso en todos los contextos, incluyendo los residenciales y de salud.

Concienciacion y educacion en derechos: Es imprescindible desarrollar campafias
de sensibilizacién que informen a las personas mayores de todos sus derechos,
también los personalisimos y relativos a la privacidad, fomentando asi su capacidad
para defenderlos frente a cualquier intromision ilicita.






Este informe aborda la privacidad de las personas mayores
desde un enfoque basado en derechos humanos, destacando
su relevancia como un componente esencial de la dignidad y
autonomia de las personas mayores. A partir de una vision
holistica y transversal, se analiza cémo el edadismo afecta
a derechos fundamentales como el honor, la intimidad, la
proteccion de datos y la inviolabilidad del domicilio.

El documento explora situaciones concretas de
vulneracion de la privacidad en dmbitos como los cuidados
sociosanitarios, las residencias, el uso de tecnologias
y los entornos familiares. También examina temas
tradicionalmenterelegados, como la sexualidad en la vejezy
propone recomendaciones dirigidas a las administraciones
publicas y a la sociedad en su conjunto para proteger estos
derechos.

El informe combina datos cualitativos y cuantitativos,
subrayando la necesidad de informacion mds detallada y
representativa. Ademds, realiza un andlisis critico de la
normativa vigente en Esparia, Europa y América Latina,
identificando lagunas legales y proponiendo soluciones
para garantizar que la privacidad y la dignidad de las
personas mayores sean respetadas y protegidas en todos
los admbitos.
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